% PREFEITURA DE

SAO PAULO
GESTAO
CONTRATO 010/SMG/2015
PROCESSO 2014-0.325.153-0
CONTRATANTE SECRETARIA MUNICIPAL DE GESTAO - SMG
CONTRATADA COOPER PLANALTO- COOPERATIVA DE TRABALHO EM TRANSPORTES
RODOVIARIOS
OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA A PRESTACAO DE
SERVICO DE GERENCIAMENTO DE TRANSPORTE DE PESSOAS E
CARGAS
PREGAO ELETRONICO 008/2015-COBES
VALOR DO CONTRATO R$ 706.704,00 (setecentos e seis mil setecentos e quatro reais)
DOTACAO 13.10.04.122.3024.2.100.3.3.90.39.00.00
NOTA DE EMPENHO 66818/2015, no valor de R$ 302.312,26 (trezentos e dois mil,

trezentos e doze reais e vinte e seis centavos)

A PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO, por meio da Coordenadoria de Administracéo
e Financas — COAFI| da Secretaria Municipal de Gestdo, situada na Rua Libero Badard, n?
425- 1° andar- Centro- $3o Paulo- Capital CEP: 01009-905, neste ato representada pelo
Coordenador, Sr RUI BARBOSA DE ALENCAR, nos termos da Portaria n® 031/SEMPLA-G/2014
de 28/02/2014, doravante designada simplesmente CONTRATANTE e do outro a empresa
COOPER PLANALTO-COOPERATIVA DE TRABALHO EM TRANSPORTES RODOVIARIOS, com sede
na Rua Cachoeira, 736 — 12 Andar- Conjunto 2-A - Guarulhos, 5P, CEP: 07080-000, inscrita no
CNPJ sob o n.208.711.644/0001-08, por seu Presidente, Sr. NATANAEL CARNEIRO DE
MESQUITA, portador da Cédula de identidade R.G n® 15.401.760-7 e inscrito no CPF sob o n.?
977.509.138-15 e, por seu Vice- Presidente, Sr. JEFFERSON DE MESQUITA MOURA, portador
da Cédula de Identidade R.G n? 37.947.499-2 e, inscrito no CPF sob o n® 972.866.215-72,
doravante simplesmente designada CONTRATADA, nos termos da Lei Municipal n®
13.278/02, regulamentada pelo Decreto n? 44.279/2003, da Lei Federal n® 10.520/02 e da
Lei Federal n? 8.666/93 e demais normas complementares, de acordo com os termos do
despacho de fis. 759 e da proposta comercial inserta as fis. 636/637 do processo 2014-
0.325.153-0, resolvem firmar o presente CONTRATO, na conformidade das cldusulas que
seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO E DAS ESPECIFICACOES

1.1. Consiste na PRESTACAO DE SERVICO DE GERENCIAMENTO DE TRANSPORTE DE
PESSOAS E CARGAS, sob regime de empreitada por preco global (conforme art. 69,
inciso VIil, alinea “a” da Lei 8.666/93), de acordo com as especificacbes contidas no
ANEXO | - Termo de Referéncia do Edital de Preg&o n? 008/2015-COBES e da
proposta apresentada pela CONTRATADA, que integram o presente termo para todos
o0s seus efeitos.

CLAUSULA SEGUNDA - DO LOCAL DA PRESTACAO DOS SERVICOS

2.1. O servico de gerenciamento de transporte de pessoas e cargas serd disponibilizado
para uso na Secretaria Municipal de Gestdo - SMG - Rua Libero Badaré, n® 425 -
Centro — Sao Paulo / Capital.

CLAUSULA TERCEIRA - DA FORMA DE EXECUCAQ
3.1. Os servicos deverao ser executados de acordo com as especificacbes contidas na
Clausula Primeira do presente Contrato.

3.2. Os servicos serao solicitados, controlados e fiscalizados pela SECRETARIA MUNICIPAL
DE GESTAO - SMG.

3.3. O objeto deste Contrato serd recebido pela CONTRATADA, nos termos do artigo 73,
inciso | da Lei Federal n® 8.666/93.
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CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA

4.1.

O contrato sera celebrado com duracéo de 12 (doze) meses, contados a partir da data
da assinatura do mesmo.

4.1.1. O prazo poderé ser prorrogado por igual (ais) e sucessivo (s) periodo (s) e nas
mesmas condicBes, desde que as partes se manifestem com antecedéncia de
120 (cento e vinte) dias do término do prazo de cada periodo, e, observado o
prazo limite de 60 (sessenta} meses, nos termos e condicdes permitidos pela
legislacdo vigente.

4.1.2. A Contratada poderd se opor a prorrogacao de que trata o subitem anterior,
desde que o faca mediante documento escrito, recebido pela Contratante em
até 120 (cento e vinte) dias antes do vencimento do contrato.

4.1.3. A PMSP, demonstrado o interesse publico, é assegurado o direito de exigir que a
empresa contratada, conforme o caso, prossiga na execucao do ajuste
mediante aditamento do contrato, pelo periodo de até 90 (noventa) dias, a fim
de evitar brusca interrupcdo na execucgao dos servicos.

4.1.4. As prorrogacles de prazo de vigéncia serdo formalizadas mediante celebracao
dos respectivos termos de aditamento ao contrato, respeitadas as condicOes
prescritas na Lei Federal n® 8.666/1993.

4.1.5. A ndo prorrogacdc do prazo de vigéncia contratual por conveniéncia da
Administracdo ndo gerard a Contratada direito a qualquer espécie de
indenizacao.

4.1.6. Nao obstante o prazo estipulado no subitem 4.1., a vigéncia contratual nos
exercicios subseqlientes ao da assinatura do contrato estard sujeita a condicdo
resolutiva, consubstanciada na existéncia de recursos aprovados nas
respectivas Leis Orcamentérias de cada exercicio, para atender as respectivas
despesas.

4.1.7. A PMSP, demonstrado o interesse publico, é assegurado o direito de exigir que a
empresa contratada, nos termos do pardgrafo 12 do artigo 65 da Lei n°
8.666/93, aceite nas mesmas condicbes contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem nos servicos até o limite de 25% (vinte e cinco por
cento).

4.1.8. A execucao dos servicos devera ter inicioc em até 03 (trés) dias Uteis, apds o
recebimento da Ordem de Inicio dos Servicos a ser emitida pela CONTRATANTE.

CLAUSULA QUINTA - DO PRECO E DA DOTACAO ORCAMENTARIA

5.1.

5.2.

5.3.

O valor total estimado da presente contratacdo é de R$ 706.704,00 ( Setecentos e Seis
mil, setecentos e quatro reais).

Todos os custos e despesas necessarios a correta execucdo do ajuste estdo inclusos no
preco, inciusive aos referentes as despesas trabalhistas, previdencidrias, impostos,
taxas, emolumentos, em conformidade com o estatuido no Edital e seus Anexos,
constituindo a Unica remuneracado devida pela CONTRATANTE a CONTRATADA.

Para fazer frente as despesas do Contrato, foi emitida a nota de empenho n°
66818/2015, no valor de R$ 302.312,26 (trezentos e dois mil, trezentos e doze reais e
vinte e seis centavos), onerando a dotacao orcamentaria
13.10.04.122.3024.2100.3.3.90.39.00.00 do orcamento vigente, respeitado o principio
da anualidade orcamentéria.

CLAUSULA SEXTA - DO REAJUSTE

6.1.

6.2.
6.3.

6.4.

Os precos ofertados somente poderdo ser reajustados apés 1 {(um) ano de sua
vigéncia, contados da data-limite para apresentacdo das propostas, mediante a
utilizacdo do indice IPC-FIPE divulgado pela PMSP, através de Portaria da Secretaria
Municipal de Finangas e Desenvolvimento Econdmico.

Fica vedado qualquer novo reajuste pelo prazo de 1 (umj} ano.

As condicbes de reajustamento ora pactuadas poderdo ser alteradas em face da
superveniéncia de normas federais ou municipais aplicaveis a espécie.

As hipdteses excepcionais ou de revisdo de precos serdo tratadas de acordo com a
legislacdo vigente e exigirao detida analise econ6mica para avaliacao de eventual
desequilibrio econédmico-financeiro do contrato.
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CLAUSULA SETIMA - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

7.1.

7.2.

7.3.
7.4.

O prazo de pagamento serd de 30 (trinta) dias, a contar da data da entrega de cada
nota fiscal ou nota fiscal fatura.

7.1.1. Caso venha ocorrer a necessidade de providéncias complementares por parte
da contratada, a fluéncia do prazo sera interrompida, reiniciando-se a sua
contagem a partir da data em que estas forem cumpridas.

7.1.2. Caso venha a ocorrer atraso no pagamento dos valores devidos, por culpa
exclusiva da Administracdo, a Contratada tera direito a aplicacdo de
compensacao financeira, nos termos da Portaria SF n2 05, de 05/01/2012.

7.1.3. Para fins de cdlculo da compensacé&o financeira de que trata o item acima, o
valor do principal devido seréd reajustado utilizando-se o indice oficial de
remuneracao bésica da caderneta de poupanca e de juros simples no mesmo
percentual de juros incidentes sobre a caderneta de poupanca para fins de
compensacao da mora (TR + 0,5% “pro-rata tempore”), observando-se, para
tanto, o periodo correspondente a data prevista para o pagamento e aquela
data em gue o pagamento efetivamente ocorreu.

7.1.4. O pagamento da compensacdo financeira dependerd de requerimento a ser
formalizado pela Contratada.

Os pagamentos serao efetuados em conformidade com a execuc¢do dos servicos, mediante
apresentacdo daf{s) respectiva(s) nota(s) fiscal(is) ou nota(s) fiscali(is)/fatura, bem como de
cdpia reprografica da nota de empenho, acompanhada, quando for o caso, do recolhimento
do I55QN - imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza do més de competéncia,
descontados os eventuais débitos da Contratada, inclusive os decorrentes de multas.

7.2.1. No caso de prestadores de servico com sede ou domicilio fora do Municipio de Séo
Paulo, devera ser apresentada prova de inscricdo no CPOM - Cadastro de Empresas
Fora do Municipio, da Secretaria Municipal de Financas e Desenvolvimento
Economico, nos termos dos artigos 92-A E 92-B da Lei Municipal n2 13.701/2003,
com redacao da Lei Municipal n® 14.042/05 e artigo 68 do Regulamento do Imposto
Sobre Servicos de Qualquer Natureza - ISS, aprovado pelo Decreto Municipal n®
53.151/12.

7.2.2. Nao sendo apresentado o cadastro mencionado no subitem anterior, o valor do
I55QN - Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza, incidente sobre a prestacao
de servicos objeto do presente, serd retido na fonte por ocasido de cada
pagamento, consoante determina o artigo 99-A e seus pardgrafos 12 e 29, da Lei
Municipal n? 13.701/2003, acrescentados pela Lei Municipal n® 14.042/05, e na
conformidade do Regulamento do imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza -
ISS, aprovado pelo Decreto Municipal n? 53.151/12 e da Portaria SF n? 101/05, com
as alteracoes da Portaria 5F n® 118/05.

Na hipdétese de existir nota de retificacdo e/ou nota suplementar de empenho, cdpia(s)

da{s) mesmal(s) deverd{do) acompanhar os demais documentos.

A Contratada deverd apresentar, a cada pedido de pagamento, os documentos a seguir

discriminados, para verificacdo de sua regularidade fiscal perante os érgdos competentes:

7.4.1. Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia do Tempo de Servico - F.G.T.S,,
fornecido pela Caixa Econdtmica Federal,

7.4.2. Certiddo Negativa de Débitos relativa as Contribuicées Previdencidrias e as de
Terceiros — CND - ou outra equivalente na forma da lei;

7.4.3. Certiddo de Regularidade perante os Tributos Mobilidrios do Municipio de S&o
Paulo;

7.4.4. Certidao de regularidade perante a justica do Trabalho, emitida nos termos do
artigo 642-A da Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT);

7.4.5. Nota Fiscal ou Nota Fiscal Fatura devidamente atestada;

7.4.6. Folha de Medicao dos Servicos;

7.4.7 Na hipdtese de condutores empregados:
7.4.7.1. Relacdo atualizada dos empregados vinculados a execucado contratual;
7.4.7.2. Folha de frequéncia dos empregados vinculados a execucéo contratual;



7.5.

7.6.
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7.4.7.3. Folha de pagamento dos empregados vinculados a execucdo do
contrato;

7.4.7.4. Cépia do Protocolo de envio de arquivos, emitido pela conectividade
social (GFIP/SEFIP);

7.4.7.5. Cépia da Relacdo dos Trabalhadores constantes do arquivo SEFIP do més
anterior ao pedido de pagamento;

7.4.7.6. Coépia da Guia quitada do INSS (GPS), correspondente ao més da Ultima
fatura vencida;

7.4.7.7. Cépia da Guia quitada do FGTS (GRF), correspondente ao més da Gltima
fatura vencida.

7.4.8 Na hipétese de condutores cooperados:

7.4.8.1. Relacdo atualizada dos cooperados vinculados a execucéo
contratual;

7.4.8.2. Comprovante de distribuicdo de sobras e producao;

7.4.8.3. Cépia da Guia quitada do INSS (GPF), em relacao a parcela de
responsabilidade do cooperado, correspondente ao més da Gltima
fatura vencida;

7.4.8.4. Cépia da Guia quitada do INSS (GPF), em relacao a parcela de
responsabilidade da Cooperativa, correspondente ao més da Gltima
fatura vencida;

7.4.8.5. Cépia do comprovante da aplicacdo do FATES - Fundo Assisténcia
Técnica Educacional e Social;

7.4.8.6. Cdpia do comprovante da aplicacdo em Fundo de reserva;

7.4.8.7. Cdpia do comprovante de recolhimento do fundo para pagamento do
132 salério e férias.

7.4.9. Serdao aceitas como prova de regularidade as certidbes negativas, certiddes
positivas com efeito de negativas e certiddes positivas que noticiem em seu
corpo gue os débitos estdo judicialmente garantidos ou com sua exigibilidade
suspensa.

O pagamento serd efetuado por crédito em conta corrente, no BANCO DO BRASIL
S/A, conforme estabelecido no Decreto n? 51.197/2010, publicado no DOC do dia 22
de janeiro de 2010.

Fica ressalvada qualquer alteracao por parte da Secretaria Municipal de Financas e
Desenvolvimento EconO6mico, quanto as normas referentes ao pagamento de
fornecedores.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE:

A CONTRATANTE se compromete a:

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

Cumprir e exigir o cumprimento das obrigacbes deste Contrato e das disposicoes
legais que a regem;

Realizar o acompanhamento do presente contrato, comunicando a Contratada as
ocorréncias de quaisquer fatos gue exijam medidas corretivas;

Proporcionar todas as condicdes necessarias a boa execucado dos servicos contratados,
inclusive comunicando a Contratada, por escrito e tempestivamente, qualquer
mudanca de Administracdo e ou endereco de cobranca;

Exercer a fiscalizacdo dos servicos, indicando, formalmente, o gestor e/ou o fiscal para
acompanhamento da execucao contratual;

Prestar as informacles e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
Contratada, podendo solicitar o seu encaminhamento por escrito;

Expedir Ordem de Inicio de Servicos com antecedéncia minima de 03 (trés) dias Uteis
da data de inicio da execucdo dos mesmos;

Efetuar os pagamentos devidos, de acordo com o estabelecido na clausula sétima do
presente contrato;

Aplicar as penalidades previstas neste contrato, em caso de descumprimento pela
Contratada de quaisquer cidusulas estabelecidas;
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8.9. Exigir da Contratada, a qualguer tempo, a comprovacaoc das condicdes requeridas para
a contratacao;

8.10.Indicar e formalizar o(s) responsavel(is) pela fiscalizacdo do contrato, a quem
competird o acompanhamento dos servicos, nos termos do Decreto Municipal n®
54.873/2014;

8.11. Atestar mensalmente a execucao e a qualidade dos servicos prestados, indicando
qualquer ocorréncia havida no periodo, se for o caso, em processo prdprio, onde sera
juntada a Nota Fiscal Fatura a ser apresentada pela contratada, para fins de
pagamento.

8.12. Além das obrigagdes acima mencionadas, a Contratante sera responsavel por cumprir
todas as exigéncias e obrigacdes relacionadas no Termo de Referéncia, ANEXO | do
presente ajuste.

CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1. Executar regularmente o objeto deste ajuste, respondendo perante a Contratante
pela fiel e integral realizacdo dos servicos contratados;

9.2. Garantir total qualidade dos servicos contratados;

9.3. Executar todos o0s servicos objeto do presente contrato, obedecendo as
especificacbes e obrigacdes descritas no ANEXO | do Edital de Licitacdo, que
precedeu este ajuste e faz parte integrante do presente instrumento;

9.4. Fornecer mao de obra necessaria, devidamente selecionada para o atendimento do
presente contrato, verificando a aptidéo profissional, antecedentes pessoais, salde
fisica e mental e todas as informacdes necessarias, de forma a garantir uma perfeita
gualidade e eficiéncia dos servicos prestados;

9.5. Arcar fiel e regularmente com todas as obrigacdes trabalhistas dos empregados que
participem da execucdo do objeto contratual;

9.6. Enviar a Administracdo e manter atualizado o rol de todos os funciondrios que
participem da execucado do objeto contratual;

9.7. Responsabilizar-se pela seguranca do trabalho de seus empregados, adotando as
precaucdes necessarias a execucdo dos servicos, fornecendo os equipamentos de
protecdo individual (EPI) exigidos pela legislacdo, respondendo por eventuais
indenizacbes decorrentes de acidentes de trabalho, cabendo-lhe comunicar a
CONTRATANTE a ocorréncia de tais fatos;

9.8. Responder por todos os encargos e obrigacdes de natureza trabalhista,
previdenciaria, acidentaria, fiscal, administrativa, civil e comercial, resuitantes da
prestacao dos servicos;

9.9. Responsabilizar-se integralmente pelos servicos contratados, nos termos da
legislacdo vigente;

9.10. Responder por todo e qualquer dano gue venha a ser causado por seus empregados
e prepostos, a CONTRATANTE ou a terceiros, podendo ser descontado do pagamento
a ser efetuado, o valor do prejuizo apurado;

9.11. Manter, durante o prazo de execucadc do Contrato, todas as condicbes de habilitacao
e qualificacao exigidas na licitacao;

9.12. A CONTRATADA n&o podera subcontratar, ceder ou transferir o objeto do Contrato, no
todo ou em parte, a terceiros, sob pena de rescisao.

9.13. Além das obrigacdes acima mencionadas, a Contratada sera responsavel por cumprir
todas as exigéncias e obrigacdes relacionadas no Termo de Referéncia, ANEXO | do
presente ajuste.

CLAUSULA DECIMA - DAS ALTERACOES E DA RESCISAO DO CONTRATO

10.1. O presente ajuste podera ser alterado nos casos previstos no artigo 65 da Lei Federal
n? 8.666/93, por acordo entre as partes, desde que nao impligue na mudanca do seu
objeto.
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10.2.

10.3.

10.4.

6
A Contratante se reserva o direito de promover a reducdo ou acréscimo do
percentual de 25% (vinte e cinco por cento), do valor inicial atualizado do contrato,
nos termos deste.
Constituem motivo para rescisao deste Contrato, independentemente de interpelacdo
judicial ou extrajudicial, aqueles previstos nos artigos 78 a 80 da Lei Federal n° 8.666/93
acarretando, na hipétese de rescisdo administrativa, as conseqiéncias indicadas
naqueles artigos da lei.
Na rescisdo por culpa da Contratada, aplicar-se-4 a penalidade de multa prevista no
subitem 11.1.3. deste ajuste.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS PENALIDADES

11.1.

Além das penalidades previstas no Capitulo IV, da Lei Federal n? 8.666/93, a
Contratada estard sujeita as penalidades:

11.1.1. Adverténcia, que serd aplicada em casos de faltas leves, assim entendidas
aguelas que nao acarretem prejuizo de monta aos interesses do objeto.

11.1.1.1.No caso de reincidéncia, em periodo inferior a 12 meses, implicara
na aplicacédo de multa, no valor de 1% {(um por cento) sobre o valor
mensal.

11.1.2. Muita 1% (um por cento) sobre o valor do Contrato por dia de atraso no inicio
da prestacdo de servicos, até o maximo de 10 (dez) dias.

11.1.2.1. No caso de atraso por periodo superior a 10 {dez) dias, poderd ser
promovida, a critério exclusivo da contratante, a rescisdo contratual, por
culpa da contratada, aplicando-se a pena de multa de 20% (vinte por
cento) do valor total do Contrato, além da possibilidade de aplicacdo da
pena de suspensdo temporaria do direito de licitar e contratar com a
Administracdo Publica, pelo prazo maximo de 02 {dois) anos.

11.1.3.Multa por inexecucao parcial do contrato: 20% (vinte por cento), sobre o valor
mensal da parcela ndo executada, além da possibilidade de aplicacéo da pena de
suspensao tempordria do direito de licitar e contratar com a Administracdo
Publica, pelo prazo méximo de 02 (dois) anos.

11.1.4. Muita por inexecucdao total do contrato: 30% (trinta por cento} sobre o valor total
do contrato, além da possibilidade de aplicacdo da pena de suspenséo temporéria
do direito de licitar e contratar com a Administracéo Publica, pelo prazo maximo
de 02 (dois) anos.

11.1.5. Multa de 5% (cinco por cento) calculado sobre o valor didrio da disponibilizacdo
dos veiculos, por hora de atraso, conforme os prazos estabelecidos no Termo de
Referéncia.
11.1.5.1. No caso de reincidéncia, em periodo inferior a 12 meses, o percentual

acima referido poderd ser majorado para 8% (oito por cento).

11.1.6. Multa pelo descumprimento de quaisquer das obrigacbes decorrentes do
ajuste, nao previstos nos subitens acima, e/ou peloc nao atendimento de
eventuais exigéncias formuladas pela fiscalizacdo: 10% (dez por cento) sobre
o valor mensal do contrato;

11.1.7.5e, por gualquer meio, independentemente da existéncia de acéo judicial,
chegar ao conhecimento do gestor do contrato uma situacdo de
inadimplemento com relacdo as obrigacdes trabalhistas, cabera a autoridade
apura-la e, se o caso, garantido o contraditério, aplicar a contratada multa de
20% ({vinte por cento), sobre o valor da parcela ndo executada, pelo
descumprimento de obrigacdo contratual e, persistindo a situacao, o contrato
serd rescindido.

A multa serd descontada do pagamento do contratado ou da garantia contratual.

Caso haja rescisao, a mesma atrai os efeitos previstos no artigo 80 incisos | e IV da

Lei Federal n® 8.666/93.

A aplicacdo de uma penalidade ndo exclui a aplicacdo das outras, qguando cabiveis.

O prazo para pagamento das multas serd de 05 (cinco) dias Uteis a contar da

intimacdo da empresa apenada. A critério da Administracao e sendo possivel, o valor

devido serd descontado da importancia que a empresa tenha a receber da PMSP ou
por intermédio da retencao de créditos decorrentes do contrato até os limites do

valor apurado, conforme dispde o paragrafo Unico do artigo 55 do Decreto Municipal n?

44.279/2003. Nao havendo pagamento pela empresa, o valor serd inscrito como

divida ativa, sujeitando a devedora a processo judicial de execucdo.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA FISCALIZACAO DO CONTRATO

12.1.

12.2.

A fiscalizacdo do presente Contrato serd exercida pela Secretaria Municipal de Gestdo -
SMG, por intermédio de servidor designado para tal finalidade, a guem competira
observar as atividades e o0s procedimentos necessérios ao exercicio das atribuicbes de
fiscalizacdo estabelecidas no Decreto n® 54.873 de 25 de Fevereiro de 2014, além do
discriminado no item 7 do Termo de Referéncia integrante deste Termo de Contrato.

A fiscalizacao dos servicos pelo Contratante nao exime, nem diminui a completa
responsabilidade da Contratada, por qualquer incbservéncia ou omissdo as clausulas
contratuais.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA GARANTIA CONTRATUAL

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

Em garantia do cumprimento das obrigacdes contratuais, a CONTRATADA prestou
garantia, no valor de R$ 35.335,20 (trinta e cinco mil, trezentos e trinta e cinco reais
e vinte centavos), equivalente a 5% (cinco por cento) do valor do contrato, por meio
de seguro-garantia.

A garantia e seus reforcos responderdo por todas as multas que forem impostas a
CONTRATADA e por todas as importancias que, a qualquer titulo, forem devidas pela
CONTRATADA a CONTRATANTE em razado do presente contrato.

13.2.1. Caso a garantia ndo seja suficiente para o pagamento das multas, a
CONTRATADA serd notificada para, no prazo de 72 (setenta e duas) horas,
completar o pagamento, sob pena de rescisao do contrato.

O reforco e/ou a regularizacdo da garantia, excetuada a hip6tese prevista no item
anterior, deverd ser efetuado no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, contados do
recebimento da comunicacao, feita por escrito pela contratante, sob pena de incorrer
a CONTRATADA nas penalidades previstas neste Contrato.

13.3.1. O prazo acima aludido podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo,
quando solicitado pela CONTRATADA durante o transcurso do prazo, se
ocorrer motivo justificado aceito pela Contratante.

A garantia da execucao contratual poderd ser retida, se constatada a existéncia de
acdo trabalhista movida por empregado da contratada em face da entidade publica,
tendo como fundamento a prestacdo de servicos a Administracdo durante a
execucao do presente contrato administrativo.

13.4.1.0 valor da garantia contratual retida poderd ser utilizado para depdsito em
juizo, nos autos da reclamacdo trabalhista, se a pendéncia ndo for
solucionada (extinta a acado; garantido o juizo; ou exciuida a entidade publica
do pdlo passivo).

13.4.2.Fica prevista também, validade de 03 {trés}) meses da garantia contratual
para além do prazo inicialmente previsto de execucdo do contrato,
condicionando sua liberacao a comprovacao, contemporanea, da inexisténcia
de acdes distribuidas na Justica do Trabalho que possam implicar na
responsabilidade subsidiaria do ente publico.

Em caso de prorrogacdo do presente contrato, a garantia prestada deverd ser
substituida automaticamente pela CONTRATADA quando da ocorréncia de seu
vencimento, independentemente de comunicado da contratante, de modo a manter-
se ininterruptamente garantido o contrato celebrado, sob pena de incorrer a
CONTRATADA nas penalidades nele previstas.

Em caso de aditamento contratual prevendo acréscimo de até 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicial atualizado do contrato, a garantia deverd ser regularizada
proporcionalmente.

A garantia prestada na modalidade seguro-garantia ou fianca bancéria deve
explicitar a cobertura integral do contrato, inclusive quanto ac pagamento imediato a
Prefeitura do Municipio de S&o Paulo em quaisquer das hipdteses previstas nesta
Clausula.
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13.8. Por ocasido do encerramento do contrato, o que restar da garantia serd liberado ou
restituido, mediante requerimento da CONTRATADA, apés a liquidacdo das muitas
aplicadas e deducdo de eventual valor devido pela CONTRATADA.

13.9. A ndo prestacdo de garantia contratual equivale a recusa injustificada para a
contratacdo, caracterizando descumprimento total da obrigacdo assumida, ficando a
Contratada sujeita as penalidades legaimente estabelecidas.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS DISPOSICOES FINAIS

14.1. A Contratada no ato da assinatura deste instrumento, apresentou a seguinte
documentacéao regular:

a) prova de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa juridica do Ministério da
Fazenda - CNPJ/MF;

b) prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Mobilidrios do Municipio de Séo
Paulo - CCM;

b.1 Caso a licitante ndo esteja cadastrada como contribuinte neste Municipio,
deverd apresentar declaracdo firmada pelo seu representante
legal/procurador, sob as penas da lei, do nao cadastramento e de gue nada
deve a Fazenda do Municipio de S&o Paulo, relativamente aos tributos
relacionados com a prestacao licitada, conforme modelo constante no
ANEXO IV do edital de Pregdo que precedeu este ajuste;

b.2 Caso a licitante possua mais de uma inscricao no Cadastro de Contribuintes
Mobilidrios do Municipio de Sa&o Paulo (CCM), deverd apresentar prova de
regularidade para cada cadastro que possua.

c) Certidao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil -
RFB e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional - PGFN, referente a todos os
Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido - DAU por elas administrados; ou
alternativamente, a apresentacao das duas certidbes previstas nos subitens
abaixo:

cl) Prova de regularidade fiscal perante a Seguridade Social (INSS);

c2) Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante a
apresentacao de certiddo conjunta emitida pela Secretaria da Receita
Federal (5RF} e Procuradoria-Geral da Fazenda Naciona!l (PGFN}).

d) Certiddo de Regularidade perante os Tributos Mobilidrios do Municipio de Séo
Paulo;

e) Certificado de Regularidade do FGTS - CRF, fornecido pela Caixa Econdmica
Federal.

f) Certiddo de regularidade perante a Justica do Trabalho, emitida nos termos do
artigo 642-A da Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT);

g) Cépia da apdlice de seqguro de cada veiculo com cobertura total, contra roubo,
furto, danos materiais e pessoais, inclusive de terceiros, cobertura total para caso
de destruicdo total ou parcial do bem, cldusula para APP (Seguro de Acidentes
Pessoais de Passageiros), incluindo franquia, durante todo o prazo de vigéncia
contratual.
gl) Na condicdo do parcelamento do Seguro, devera apresentar ao fiscal do

contrato, os comprovantes de pagamento da apélice més a més.

h) iIndicacdo formal do preposto responsavel pela supervisdo dos servicos.

i) A Contratada sendo cooperativa apresentou ainda:

il) a relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para
a contratacdo e que executardo o contrato, com as respectivas atas de
inscricao;

i2} a declaracdo de regularidade de situacao do contribuinte individual - DRSCI
de cada um dos cooperados relacionados;

i3) a comprovacdo de integracao das respectivas quotas partes por parte dos
cooperados que executardo o contrato;
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i4) um registro de presenca dos cooperados que executardao o contrato em
assembléias, reduzidas em ata, observadas as formalidades legais do ato.

14.1.1. Serdo aceitas como prova de regularidade as certidées negativas, certiddes
positivas com efeito de negativas e certiddes positivas que noticiem em seu
corpo que os débitos estdo judicialmente garantidos ou com sua
exigibilidade suspensa.

14.2. A Contratada comprovou gue nao possui pendéncias junto ao Cadastro Informativo
Municipal - CADIN MUNICIPAL, por forca da Lei Municipal n® 14.094/05 e Decreto n®
47.096/06, que disciplinam que a inclusdo no CADIN impedird a empresa de contratar
com a Administracao Municipal.

14.3. A Contratada exibiu neste ato, Planilha de Custos e Formacao de Precos, apontando,
especialmente, o valor da mao de obra (piso da categoria), uniformes, outros beneficios,
encargos trabalhistas, bem como BDI.

14.4. O presente contrato rege-se pelas disposicdes do Edital n® 008/2015-COBES, que
precedeu este ajuste assim como pelas suas cldusulas e pelos preceitos de direito
publico, aplicando-se-lhes, supletivamente, os principios da tecria geral dos contratos
e as disposicdes de direito privado, nos termos do art. 54 da Lei 8.666/1993.

14.5. Nenhuma toleréncia das partes quanto a falta de cumprimento de quaisquer das
cldusulas do ajuste podera ser entendida como aceitacao, novacado ou precedente.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FORO

Fica eleito o Foro da Comarca da Capital do Estado de $3o0 Paulo para dirimir eventuais
controvérsias decorrentes do presente ajuste.

E, por estarem assim justas e contratadas, foi lavrado este instrumento que, apés lido,
conferido e achado conforme vai assinado e rubricado em 03 (trés) vias de igual teor, pelas
partes e 02 {duas) testemunhas abaixo identificadas.

Sdo Paulo, 13 de agosto de 2015.

RUI BARBOSA DE ALENCAR

Coordenador
Coordenadoria de Administracéo e Financas
SMG/COAFIG
CONTRATANTE
NATANAEL CARNEIRO DE MESQUITA JEFFERSON DE MESQUITA MOURA
Presidente Vice-Presidente
Cooper Planalto Cooper Planalto
CONTRATADA CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
Claudio Barbosa de AraUjo Valmir Robinson O. Fernandes de Paula



10

ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

OBJETO: PRESTACAO DE SERVICO DE GERENCIAMENTO DE TRANSPORTE DE
PESSOAS E CARGAS

1. DESCRICAO DOS SERVICOS

1.1 Prestacdo de servigo de gerenciamento de transporte de pessoas e cargas, em carater
ndo eventual, mediante disponibilidade de veiculos, com condutor e combustivel, equipados
com sistema rastreador, objetivando o apoio as atividades técnico-administrativas da
Administragao.

1.2 A prestacdo dos servicos se dara mediante solicitagdo da Contratante por acesso ao
sistema de gerenciamento (website), com possibilidade de utilizagdo alternativa de telefone,
e-mail, mensagem SMS ou fac-simile, com comparecimento aos locais e horarios indicados.

1.2.1 A Contratante devera efetuar a solicitacdo com antecedéncia minima de 12 horas.

1.2.2 Em casos excepcionais ocorridos durante o periodo normal indicado no subitem 3.1, o
atendimento sera realizado em até 30 minutos depois de efetuada a solicitacao.

1.2.3 Em casos excepcionais ocorridos fora do periodo normal indicado no subitem 3.1, o
atendimento sera realizado em até 2 (duas) horas depois de efetuada a solicitacao.

1.3 Caberad ao condutor em acordo com a Contratante definir o melhor itinerario para a
realizacdo de cada transporte demandado, obedecendo aos critérios de razoabilidade,
eficiéncia, rapidez e seguranga.

1.4 O atendimento as solicitagdes devera ser realizado independentemente do rodizio
municipal de veiculos na Cidade de Sdo Paulo.

1.5 Os servigos poderdo ser executados dentro ou fora do perimetro urbano do Municipio de
Sdo Paulo, tendo como locais de saidas ou disponibilidade e destino os enderegos indicados
pelo Contratante.

1.5.1 Os servigos executados fora do perimetro urbano do Municipio de Sao Paulo deverao
ter anuéncia expressa do Titular da Pasta ou pessoa indicada para tal fim, conforme
legislacdo pertinente (Decreto 29.431/90 - Art.40).

1.6 Ndo sera computada para fins de cobranca pela Contratada, a quilometragem rodada
entre a sua base ou estacionamento e a sede da Contratante para inicio da prestacdao dos
servigos e vice-versa ao término desses.

1.7 O desenvolvimento dos servicos sera efetuado com a disponibilizacdo de veiculos com a
devida manutencdo de acordo com o especificado no item 4.

2. QUANTITATIVO DOS SERVICOS DEMANDADOS
2.1 A quantidade estimada dos servicos, em termos de disponibilizacdo de veiculos, sera
de:

SECRETARIA MUNICIPAL DE GESTAO:

CLASSIFICAGAO DE VEICULO QTDE. DE VEICULOS
VEICULO GRUPO “C” 8
VEICULO GRUPO “D1” 3

10
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2.2 Inicialmente, SMG solicitara a disponibilizacao de 05 (cinco) veiculos grupo C e 02 (dois)
veiculos tipo D1, sendo facultado a Administracdo solicitar a disponibilizacdo dos veiculos
até o limite estimado, mediante emissdo da ordem de inicio, de acordo com as necessidades
de servigo.

2.3 O pagamento sera devido proporcionalmente a afetiva utilizacdo dos servigos.

2.4 A ndo utilizagdo do total dos servicos previstos ndo podera ensejar por parte da
Contratada qualquer pedido de revisdao e/ou reequilibrio contratual, tampouco qualquer
outro tipo de acréscimo aos valores contratados.

3. PERIODO DE EXECUGCAO DOS SERVICOS

O quadro abaixo demonstra a quantidade de veiculos por grupo (C ou D1), da
quilometragem mensal estimada, do periodo de prestacdo dos servigos estipulados e das

horas adicionais previstas.

SECRETARIA MUNICIPAL DE GESTAO:

PERIODO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS
E';"T’ll/hl:l’l/ng QTDE. DE QTDE. DE HORAS
CLASSIFICAGAO | QTDE. DE FIOIRAS POT ARG IGINALS OIR
DO VEfCULO | VEfcuLos | PEROIOTAL | VEICULO VEICULO/MES
7 Semanais
VEICULOS \ L L
(Segunda a Excepcionais | Extraordinarias
Sexta-feira)
Grupo C 08 4.000 44 36 08
Grupo D1 03 1.500 - -

3.1 Os servicos deverdo estar a disposicdo da Contratante no periodo compreendido entre
as 7:00 e as 18:00 horas, de segunda a sexta-feira.

3.1.1 Competira a Contratada estabelecer a escala de disponibilidade de veiculos com
condutor, sendo no caso de empregado celetista observado individualmente o limite
maximo de 44 horas semanais, de segunda a sexta-feira, mais a concessdo de 1:00
hora de intervalo para refeicdo e descanso dos condutores.

3.2 Para as demandas realizadas a partir das 18:00 horas, de segunda a sexta-feira, ou em
qualquer horario de sabados, domingos ou feriados, o servico prestado sera remunerado
mediante o pagamento do valor correspondente as horas adicionais por veiculo, conforme
proposta comercial da Contratada.

3.2.1 Somente podera haver prestacdo de servico de transporte nos termos do item 3.2
para os veiculos do Grupo C. Os veiculos do Grupo D1 prestardo o servico
exclusivamente no periodo normal de trabalho, previsto no item 3.1.

3.2.2 Os servicos de transporte a serem realizados apds as 18:00 horas, de segunda a
sexta-feira, sdo denominados “excepcionais”.

3.2.3 Denomina-se “extraordinario” a utilizagdo do servigo aos sabados, domingos e
feriados.

3.2.4 A quantidade mensal estimada de horas adicionais ndo poderd ultrapassar 44
(quarenta e quatro) horas mensais por veiculo disponibilizado do Grupo C.
4. CARACTERISTICAS GERAIS DOS VEICULOS E SUA MANUTENCAO

4.1. DA CLASSIFICACAO E CATEGORIA DOS VEICULOS
11
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Grupo C: Veiculos para transporte de pessoas, preferencialmente de fabricagdo
nacional e com as seguintes caracteristicas: tipo sedda ou "hatchback", com 5 (cinco)
portas (considerando o porta-malas), cor branca, acabamento na versdo basica da
marca, com ar_condicionado e rastreador, motor com cilindrada minima de 1.000
cc, e capacidade para 4 (quatro) passageiros.

Grupo D1 - Tipo Van ou Minivan ou Perua: Veiculos para transporte misto de
pessoas e carga de pequeno volume, preferencialmente de fabricacdao nacional e com as
seguintes caracteristicas: minimo de 4 (quatro) portas, cor branca, acabamento na
versdo basica da marca, rastreador e capacidade para 8 (oito) passageiros (no caso de
uso exclusivo de transporte de passageiros), capacidade de carga de até 1.000 Kg.

4.2. DO ANO DE FABRICAGAO

Os veiculos dos grupos C e D1 ndo poderdo ter mais de quatro anos de fabricagdo
quando da assinatura do contrato, nao sendo considerado o ano do modelo.

4.3. DO COMBUSTIVEL
Os veiculos dos grupos C e D1 deverdo, preferencialmente, ser movidos a etanol.
4.4. DO SEGURO

Os veiculos deverao possuir seguro com cobertura abrangendo roubo, furto, danos
materiais e pessoais, inclusive de terceiros e cobertura total para caso de destruicdo
total ou parcial do bem, incluindo o pagamento da franquia, durante todo o prazo de
vigéncia contratual.

4.5 DA MANUTENCAO

4.5.1 Todos os veiculos alocados para prestagcdao dos servigos deverdo receber a adequada e
devida manutencdo preventiva e corretiva.

4.5.2 A Contratada devera prestar assisténcia aos veiculos por todo o periodo em que os
mesmos estiverem a disposicdo da Contratante, seja em horarios normais,
excepcionais ou extraordinarios.

4.5.3 A Contratada devera substituir os veiculos que sofreram panes, avarias ou acidentes
no prazo maximo de 2 (duas) horas, a contar da comunicagdo por parte do condutor
ou da Contratante, de modo a ndo interromper a prestacao dos servicos a serem
executados, sem qualquer 6nus para a Contratante.

4.6 DA MANUTENCAO PREVENTIVA

4.6.1 A responsabilidade pela Manutengdo Preventiva dos veiculos serd da Contratada,
devendo ser realizada nas periodicidades recomendadas pelas respectivas
montadoras e constantes do Manual do Proprietario de cada veiculo.

4.6.2 A Contratada deverd arcar com as despesas relativas a troca de dleo/ lubrificantes,
filtros e demais suprimentos, necessarios ao fiel cumprimento do objeto sob o
contrato.

4.7 DA MANUTENCAO CORRETIVA

4.7.1 A manutengdo corretiva devera ocorrer sempre que necessario para substituigdo de
um componente do veiculo por desgaste ou por quebra do mesmo.

4.7.2 A Contratada deverd assumir integral e absoluta responsabilidade pelos servigos
prestados, desobrigando o Contratante de qualquer Onus, encargos, deveres e
12
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responsabilidade por defeitos, vicios aparentes ou ocultos, ou funcionamento
insatisfatdério dos aludidos bens e acidentes ndo cobertos pelo seguro citado no item
4.4,

5 OBRIGAGCOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

Sem prejuizo das demais disposicOes relativas as suas obrigacGes contratuais, além das
decorrentes de lei e de normas regulamentares, constituem obrigagdes especificas da
Contratada diretamente ou por meio de seu preposto:

5.1 Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condigbes que culminaram em sua habilitacdao/ qualificacdao na fase da
licitacao.

5.2 Por ocasidao da assinatura do contrato:

2.1 Indicar formalmente o preposto responsavel pela supervisdo dos servicos.

2.2 Apresentar copia da apdlice de seguro de cada veiculo com cobertura total, contra
roubo, furto, danos materiais e pessoais, inclusive de terceiros, cobertura total para
caso de destruigdo total ou parcial do bem, clausula para APP (Seguro de Acidentes
Pessoais de Passageiros), incluindo franquia, durante todo o prazo de vigéncia
contratual.

5.
5.

5.2.3 Na condicdo do parcelamento do Seguro, a empresa devera apresentar os
comprovantes de pagamento da apodlice més a més.

5.3 Quando do recebimento da Ordem de Inicio dos Servicos:

5.3.1 Apresentar, no prazo de até 03 (trés) dias Uteis apds o recebimento da Ordem de
Inicio dos Servigos a ser emitida pela Administragdo:

a) Relacdo de veiculos e condutores definidos para a prestacao dos servigos; no caso de
cooperativas, os veiculos devem estar em nome do cooperado, como proprietario ou
mero detentor de direitos (arrendamento financiamento entre outros) que
necessariamente deve ser o condutor.

b) Copia do Certificado de Licenciamento Anual/Certificado de Registro e Licenciamento
de Veiculo (CRLV) de cada veiculo, além de cépia da Carteira Nacional de Habilitagdo
(CNH) de cada condutor. Cabe, ainda, a Contratante manter tais documentos
atualizados.

c¢) Informar os telefones de contato e enderegos eletrénicos que estardo
disponibilizados para os recebimentos de solicitacdes de transporte.

5.4 Quanto aos veiculos a serem utilizados para a prestacdo dos servicos:

5.4.1 Providenciar vistoria prévia dos veiculos relacionados para a prestacdo dos servigos
que deverd ser efetuada pelo DTI (Departamento de Transportes Internos, Orgdo da
Secretaria Municipal de Transportes), nos termos do Decreto Municipal n©
29.431/1990, o qual emitird o respectivo laudo de conformidade.

5.4.1.1 A Contratada podera relacionar quantos veiculos entender suficientes para a
prestacdo do servico, desde que apresente o minimo exigido na Ordem de Servigo.

5.4.1.2 A apresentacdo de um numero maior de veiculos para a vistoria que o exigido na
Ordem de Servico ndo redundard em remuneracdo da quantidade excedente,
denominada Reserva Técnica, no que tange ao valor fixo mensal da remuneracéo,
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calculada por veiculo, restringindo-se a remuneragdo apenas as unidades
solicitadas pela Contratante.

5.4.1.3 Para todos os fins, o nimero de veiculos solicitado na Ordem de Inicio de Servico
corresponde ao quantitativo maximo de servicos simultaneamente ativos solicitados
pela Contratante.

5.4.1.4. A remuneragdo do valor varidavel mensal, calculada pelo quildmetro rodado,
considerara todos os veiculos disponibilizados mensalmente pela Contratada
efetivamente utilizados nas viagens solicitadas pela Contratante.

5.4.2 Disponibilizar veiculos com documentagdo regular e de acordo com a classificacao e
categoria definidas no item 4 deste Termo, em quantidades necessarias para garantir
a prestacao dos servigos nos periodos contratados.

5.4.2.1 O registro, a atribuicdo dos caracteres de identificacdao externa (placas de
identificacdo) e a expedicdo dos Certificados de Registro de Veiculo e de
Licenciamento (CRVL), durante o periodo contratual, deverdo atender as exigéncias
administrativas pertinentes.

5.4.3 Disponibilizar veiculos ja abastecidos, em quantidade tal a evitar a necessidade de
paradas para reabastecimento durante a prestacao dos servicos.

5.4.4 Disponibilizar os veiculos em perfeitas condicdes de seguranca, higiene e limpeza e
em otimo estado de conservacao.

5.4.4.1 Os produtos, locais, mao de obra e equipamentos utilizados no processo de
lavagem, aspiracdo e higienizacdo dos veiculos deverdo ser suportados
integralmente pela Contratada.

5.4.5 Todos os veiculos deverdo possuir banco traseiro e cintos de seguranga para todos os
usuarios.

5.4.6 Caberd a Contratada responsabilizar-se por todos os impostos, taxas e encargos
relativos aos veiculos, como IPVA, seguro obrigatério e taxa de emplacamento,
inclusive as despesas e outros Onus provenientes de infracdo as leis do transito,
previstas no Codigo de Transito Brasileiro, e ambientais, que tenham sido causadas
por dolo ou culpa da Contratada durante a execugao do contrato.

5.4.7 Cabera a Contratada responsabilizar-se por todas as despesas decorrentes da
utilizacdo dos veiculos, inclusive as de reparo mecanico, necessarios a sua
manutencdo ou decorrente de acidente, troca de Odleo, lubrificantes, inclusive o
abastecimento de combustivel.

5.4.8 Realizar manutengdo preventiva na periodicidade recomendada pela boa técnica e de
acordo com as especificacbes do fabricante, incluindo os servicos de funilaria,
lubrificacdo, bem como, substituicao de pneus e das pecas desgastadas mantendo os
veiculos em perfeitas condigbes de seguranga, limpeza e higiene.

5.4.9 Substituir, sem qualquer 6nus para a Administragdo, todos os veiculos de imediato e
de forma automatica quando atingirem:
a) 04 (quatro) anos de fabricacdo (tipos: C e D1). Considera-se atingida a idade
maxima no ultimo dia do ano em que completou o teto permitido;

5.4.10 Os veiculos deverdo ser identificados com o brasdo de armas e denominacdo da Prefeitura
da Cidade de Sao Paulo e o nome do 6rgdo e unidade contratantes, conforme dispoe o
artigo 7° da Portaria n® 95/SAR/91.

14
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5.4.10.1 Os custos com a confeccdao da identificacdo citada no item anterior serdo de inteira
responsabilidade da Contratada.

5.4.10.2 A identificacdo deverd ser completamente retirada ou coberta quando terminada a
viagem solicitada, exceto se emendada com nova viagem solicitada pela Contratante,
ou se tratar de selo de identificacdo colado por 6rgdo da Contratante (SMT/DTI).

5.4.10.3 A conducdo ou guarda do veiculo com as identificagdes aqui exigidas sem que esteja
realizando qualquer viagem solicitada pela Contratante sujeitara a Contratada as
penalidades previstas em contrato.

5.4.10.4 Durante a espera de embarque solicitado e o0 aguardo de retorno do passageiro indicado
pela Contratante, é necessario a manutencdo das identificagées do veiculo.

5.4.11 Substituir os veiculos locados no prazo maximo de 2 (duas) horas, a partir da
comunicacdo, em razao de panes, avarias, acidentes, revisdo, reparos mecanicos, ma
conservagao etc. de modo a ndo interromper a correta prestacdao dos servigos a serem
executados. Os veiculos disponibilizados deverdo atender ao item 4 -
CARACTERISTICAS GERAIS DOS VEICULOS.

5.4.12 Substituir o veiculo nas condigdes ndo previstas no item anterior, quando solicitado e
justificado por escrito pelo Contratante, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito)
horas, a partir do recebimento de notificagdo. Os veiculos disponibilizados deverdo
atender ao item 4 — CARACTERISTICAS GERAIS DOS VEICULOS.

5.4.13 Manter na frota destinada a prestacdo de servigcos apenas veiculos devidamente
aprovados na inspegao veicular, quando em vigor, segundo a legislacdo municipal
vigente quanto ao Programa de Inspecdao e Manutencdao de Veiculos. (Lei Municipal
11.733/95, 15688/13, Decreto Municipal 53989/13).

5.4.14 Manter atualizada e em ordem a documentacao relativa ao veiculo, que sempre deve
estar em poder do condutor, juntamente com seus documentos de posse obrigatdria,
como por exemplo, a Carteira Nacional de Habilitagao (CNH).

5.4.15 Suportar todos os custos decorrentes dos produtos, locais de estacionamento ou
garagem, mao de obra e equipamentos utilizados na prestacao dos servicos.

5.5 Quanto aos condutores:
5.5.1 Comprovar formagdo técnica e especifica dos condutores dos veiculos, mediante

apresentacao de habilitacdo expedida pelos 6rgdaos competentes, segundo as normas
e leis de transito, regulamentadas pelo DENATRAN, CONTRAN e DETRAN/SP, sendo:

a) habilitacdo em categoria compativel com o tipo de veiculo a ser conduzido;

b) a expressao ‘exerce atividade remunerada’ no campo de observacoes da CNH.

5.5.2 Selecionar e preparar rigorosamente os condutores que irdo prestar os servigos,
encaminhando ao Contratante aqueles com fungdes legalmente registradas em suas
carteiras de trabalho, quando for o caso.

5.5.2.1 No caso de condutores cooperados, devera a Contratada apresentar:

a) relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a
contratagdo e que executardao o contrato, com as respectivas atas de inscrigdo;
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b) a declaracdo de regularidade de situagao do contribuinte individual - DRSCI de
cada um dos cooperados relacionados;

c) a comprovacao de integracdo das respectivas quotas partes por parte dos
cooperados que executarao o contrato;

a) um registro de presenga dos cooperados que executarao o contrato em assembléias,
reduzidas em ata, observadas as formalidades legais do ato.

5.5.3 Orientar os condutores quanto ao comportamento e atitudes adequados que devem
adotar durante a prestacao dos servigos, de modo a se estabelecer o ambiente de
devido respeito e cortesia no relacionamento com o pessoal da Contratante.

5.5.4 Orientar os condutores a manterem discricdo, integridade e sigilo de fatos que
possam vir a tomar conhecimento durante a execugao dos servigos.

5.5.5 Orientar os condutores a sempre verificarem com o usuario, quando este deixar o
veiculo, se ndo foi esquecido no seu interior qualquer documento e/ou pertence
pessoal, com a finalidade de se evitar perdas ou extravios.

5.5.6 Orientar os condutores destacados para execucao dos servicos que se apresentem
convenientemente trajados, com observancia a padronizacdo de roupagem e/ou
uniformes, instruindo-os quanto a expressa vedacdo de utilizacdo de boné, chapéu,
chinelos ou qualquer calgado que ndo o apropriado ao servigo.

5.5.7 Orientar os condutores quanto aos seguintes procedimentos na prestacdo dos
servicos:

a) Portar cracha de identificacdo, contendo o nome da Contratada, numero de
registro, fungao e fotografia do condutor;
b) Portar radio de comunicacdo ou telefone movel;

c) Manter o equipamento GPS sempre conectado/ligado, sendo recomendado também
possuir no interior do veiculo Guia Rodoviario e Guia de Ruas de Sdo Paulo,
atualizados;

d) Consultar previamente o melhor itinerario a ser adotado para cada deslocamento;

e) Manter registro de todas as ocorréncias, verificando-as no transcorrer da jornada
de trabalho e comunicando-as posteriormente a Contratada;

f) Atender as requisicGes de servigos de transporte recebidas;

g) Nao podera fumar cigarros, charutos ou cigarros de palha dentro do veiculo; e nem
utilizar qualquer aparelho eletrénico sem anuéncia do passageiro;

h) Acionar, somente quando solicitado pelo passageiro, ar condicionado, radio ou
“cd”, existentes no veiculo;

i) Contatar, se necessario, o fiscal da Contratante, informando-o de todos os detalhes
da prestacdo dos servicos, bem como de quaisquer fatos ou anormalidades que
porventura possam prejudicar o bom andamento ou o resultado final da prestagao
dos servigos;

j) Cumprir a programacao dos servicos feita pela Contratante junto a Contratada,
com atendimento sempre cortés e de forma a garantir a boa e regular prestagdo
dos servicos.

5.5.8 Comunicar a Contratante toda vez que ocorrer afastamento, substituicdo ou inclusdo
de qualquer integrante da equipe que esteja prestando servicos a Contratante.
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5.5.9 Assegurar que todo o condutor que cometer falta disciplinar qualificada como de
natureza grave sera de imediato retirado e substituido da prestacdo de servigos,
mediante solicitagdo devidamente formalizada da Contratante.

5.5.9.1 Dentre as faltas de natureza grave podem ser arrolada em carater exemplificativo:

a) Condutor se apresentar para prestacao de servicos com sinais de embriaguez ou sob
efeito de substancia toxica;

b) Condutor dirigir o veiculo de forma imprudente, ndo observando as normas de
transito e de trafego rodoviario, colocando em risco a integridade dos passageiros;

c¢) Condutor desacatar, ofender, faltar com respeito aos passageiros ou outros
servidores da Contratada;

d) Condutor ndo estar adequadamente trajado e nem portar cracha de identificacéo;

e) Condutor recusar-se a efetuar o transporte de passageiro ou carga de pequeno
volume a local determinado pela Contratante;

5.5.10 Fazer seguro em favor de seus condutores e passageiros contra acidentes pessoais.

5.5.11 Responsabilizando-se, exclusivamente, pelos encargos legais, tais como os
previdenciarios, fiscais e comerciais, resultantes da execucdo do contrato.

5.5.12 Conceder, obrigatoriamente aos empregados, quando for o caso, alocados para a
prestacdo dos servicos, todos os beneficios previstos em acordo, dissidio ou
convencgao coletiva de trabalho em vigor, sob pena de aplicagdo das penalidades
previstas no instrumento contratual.

5.5.13 Fornecer uniformes e complementos adequados para o desenvolvimento das
atividades, submetendo-os previamente a aprovacao do Contratante, sem 6nus para
seus empregados, quando for o caso, compreendendo: calca, camisa de manga
comprida ou curta, sapato, meia, japona, cinto, cracha de identificagcéo.

5.5.14 Proceder, nos termos da legislacdo trabalhista e previdenciaria, as anotacdes e
registros pertinentes a todos os empregados que atuarem nos servigos, quando
houver, assumindo exclusivamente todas as obrigacbes advindas de eventuais
demandas judiciais ajuizadas em qualquer juizo, que versarem sobre pleitos
trabalhistas e/ou previdencidrios propostos por empregados ou terceiros que
alegarem vinculo com a Contratada.

5.5.15 Na hipdtese de condutores empregados, observar a legislagao trabalhista, inclusive
guanto a jornada de trabalho e outras disposi¢cdes previstas em normas coletivas da
categoria profissional.

5.5.16 Os condutores, ndo terdo vinculo de natureza empregaticia com a Prefeitura do
Municipio de Sdo Paulo, ndo sendo admitido, portanto, o estabelecimento de relaces
pautadas pela subordinagdo e dependéncia.

5.6 Quanto aos danos e multas gerados no decorrer da prestaciao dos servicos:

5.6.1 Assumir todas as despesas decorrentes de danos materiais causados aos veiculos ou
bens de terceiros, bem como danos pessoais aos seus ocupantes ou a terceiros, de
sua responsabilidade.

5.6.2 Responsabilizar-se civil e criminalmente, pelos danos causados a Contratante ou a
terceiros, decorrentes da execucdo do contrato.

17



18

5.6.3 Responsabilizar-se por quaisquer multas de transito e ambientais, durante a
execugao do contrato.

5.7 Quanto a supervisao dos servicos prestados:

5.7.1 Designar, sem qualquer 6nus adicional para a Contratante, preposto para a realizagdo
das atividades de gerenciamento, orientacdo, controle, acompanhamento e resolucao
de eventuais problemas decorrentes dos servicos prestados.

5.7.1.1 A designacao do preposto ndo podera recair sobre nenhum dos condutores.

5.7.2 Cabera ao preposto atuar em consonancia com o fiscal do contrato designado pela
Contratante, reportando-se a ele sempre que for demandado ou quando constatar
fatos ou anormalidades que possam prejudicar a qualidade e o bom andamento dos
servigos prestados.

5.7.3 Desenvolver acdes administrativas e operacionais da frota, tais como:

a) Orientar e supervisionar os condutores;

b) Elaborar programacdo de horarios dos condutores para atendimento das requisigdes
de servigos;

c) Controlar a manutencdo e limpeza dos veiculos;
d) Acompanhar a execugdo dos servicos junto a Contratante;
e) Gerir a frota disponibilizada para a prestagao de servicos;

f) Promover a substituicdo do veiculo e/ou condutor sempre que demandado pela
Administracdo ou for necessario em revisdo mecanica.

g) Promover a substituicdo em até duas horas dos veiculos que se envolverem em
acidentes ou que apresentarem defeitos ou panes, por outro similar e em
conformidade ao item 4.1 DA CLASSIFICACAO E CATEGORIA DOS VEICULOS.

h) Encaminhar mensalmente a Contratante os relatérios gerenciais e de controle de
utilizagdo dos servicos prestados.

5.8 Quanto ao Sistema Rastreador

5.8.1 Caracteristicas e ConfiguracGes Basicas do Hardware Rastreador

5.8.1.1 O equipamento embarcado devera possuir, transmissdo de dados por constelacdo
de satélites em intervalos de no maximo de 5 minutos entre os logs.
5.8.1.2 Recepcdo de sinal de GPS via Satélite em tempo real.
5.8.1.3 O mddulo/equipamento devera disponibilizar:
a) Banco de baterias para transmissdo de no minimo de 150 mensagens de
posicionamento;
b) Cabo de alimentagao de energia DC12V externa;
c) Sensor de movimento;
d) Alerta de inicio de movimento;
e) Alerta de parada de movimento;
f) Alerta de desligamento do rastreador;
g) Alerta de status (a cada 24 horas);
h) Alerta de carga de bateria baixa;
i) Certificacao / homologacao dos equipamentos de rastreamento como um todo
junto ao 6rgdo regulamentador ANATEL.

5.8.2 Sistema de Gestdo de Frota e Gestdo de Embarque e Desembarque via Web

5.8.2.1 Para a Gestdo de Frota a CONTRATADA devera disponibilizar para acesso via web
internet software de monitoramento e gestdao em ambiente sequro (HTTPS) que atenda a
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todos os requisitos técnicos descritos abaixo e aos demais requisitos deste Termo de

Referéncia:

a)
b)

)
d)

e)
f)
9)
h)
i)
j)

Controle de acesso ao sistema via web através de usuario e senha, com

possibilidade de restrigdo por IP;

Cadastro e manutencdo de perfil para usuario para controle de mddulo e agdes

no sistema;

Cadastro e manutencdo de veiculos que serdao monitorados;

Cadastro e manutencdo de usuario com apontamento dos veiculos que tera

acesso no monitoramento;

Cadastro e manutencdo de pontos de referéncia, podendo realizar filtros por

veiculos dentro de um raio definido;

Cadastro e manutencdo de cercas, podendo realizar filtros por veiculos dentro

de um raio definido;

Apontamento de ordens de servicos para transporte de passageiros, toda

ordem de servigo devera gerar uma senha para controle de embarque e

desembarque;

Acompanhamento da agenda de ordens de servigos;

Monitoramento da frota com exibicdo em mapa digital com opgdes de

visualizacdo em Satélite, Hibrido e Mapa;

Visualizacdo no mapa digital o local atual dos veiculos, opgao para visualizar o

trajeto realizado em um intervalo de data e hora, indicando o local inicial e

final com direcionamento por setas de sentido no deslocamento;

Visualizacdo individual, parcial e global de todos os veiculos no mapa;

Permitir o cadastramento e a pesquisa por grupos de veiculos;

O sistema deve possuir janela de status do veiculo, contendo:

I) A placa do veiculo;

I1) Dados do embarque e desembarque do veiculo em operagao;

III) Status da localizagdo: sem posicdao e/ou posicao atualizada com log de
posicionamento a cada 5 minutos com data e hora do log da  ultima posigao;

5.8.2.2 Gestao de Embarque e Desembarque via Aplicativo para Smartphone

a) Controle de acesso ao aplicativo via senha;

b) Apontamento de inicio de trabalho do usuéario, com data e hora estabelecida pelo
servidor de dados;

c) Visualizacdo das ordens de servico do dia pelo usuario identificado;

d) Acato da ordem de servico a ser executada por parte do motorista;

e) Solicitacdao de senha ao passageiro para confirmacao de embarque;

f) Solicitacdao de senha ao passageiro para confirmagcdo de desembarque;

g) Solicitacao de satisfacao do servigco prestado no ato do desembarque;

5.8.3 Relatdrios Via Web

5.8.3.1 A CONTRATADA disponibilizarad via web através de software de monitoramento e gestdo
a CONTRATANTE, relatérios com visualizacdo por mapas de georreferéncia via Web, com
imagens Satélite, Hibrido e Mapa, assim como em arquivos nos formatos CSV e KML do percurso
realizado pelo veiculo através de um intervalo de data e hora;

5.8.4 Relatorios de Gestdo:

a)
b)

)

Periodo que o veiculo esteve a disposicdo com totalizador de horas e graficos de horas
didrios, com opcao de exportar para PDF;

Quildometros percorridos pelo veiculo com totalizador e graficos didrio de quildmetros
percorridos, com opgao de exportar para PDF;

Fechamento mensal com totalizador de horas de todos os veiculos que estiveram a
disposicdo e totalizador de quildmetros percorridos em todas as viagens, com
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detalhamento de todas as viagens realizadas e a quilometragem percorrida
individualmente, com opcao de exportar para PDF;

5.8.5 Treinamento

5.8.5.1 Promover o devido treinamento da equipe indicada pela Contratante no sentido de
capacitar esses funcionarios a acessar as informagoes dos rastreadores e elaborarem
os relatérios que julgarem necessarios para o devido acompanhamento da execugao
dos servigos e ateste final visando pagamento pelos servigos efetivamente prestados.

5.9 Quanto aos Relatéorios a serem encaminhados mensalmente a Contratante:

5.9.1 Relatodrios individualizados por veiculo, com base nas informacGes geradas pelo
rastreador existente em cada veiculo disponibilizado para a prestacdao dos servicos,
quais sejam:

a) Relatodrio de atendimentos realizados por veiculo, com nome do usuario, tempo de
utilizacdo e quilometragem rodada.

b) Relatério de ocorréncias no més, indicando os veiculos parados por problemas de
manutencao.

c) Relatério mensal de quilometragem rodada e de consumo por tipo de combustivel
por veiculo.

d) Relatério mensal de horas didrias de prestacdo de servicos por veiculo,
discriminando as horas normais e adicionais se houver.

5.9.2 Solicitacdes de servicos demandadas pela Contratante, nas quais devem constar:

a) Identificagdo do veiculo utilizado.
b) Destino.

c) Dia e hora.

d) Assinatura do usuario.

e) Assinatura do gestor da frota da Contratada.

5.10 Quanto a Subcontratagao:

A Contratada ndo podera subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente o objeto
contratado.

6 OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES SOCIOAMBIENTAIS DA CONTRATADA

6.1 Manter a regulagem dos veiculos automotores, preservando as suas caracteristicas
originais para que sejam minimizados os niveis de emissdo de poluentes, visando contribuir
com o atendimento dos programas de qualidade do ar, observados os limites maximos de
emissao de gases, conforme legislagao vigente;

6.2 A constatacdo de inadimplemento dessas exigéncias ensejard a substituicdo imediata
desse veiculo, sob pena de sancgdes ou rescisdao contratual, sem prejuizo das penalidades
constantes da legislagdo que rege a matéria, normas brasileiras aplicaveis e manuais de
proprietarios e servigos de veiculo;

6.3 Manter os veiculos automotores de modo a coibir a deterioracdo e a adulteracdo do
sistema de escapamento que possam resultar em niveis de emissdo sonora superiores aos
dos padrdes aceitaveis nos termos da legislacdo vigente, normas brasileiras aplicaveis e
recomendacdo dos manuais de proprietarios e servigos do veiculo.

6.4 Observar a legislacdo vigente sobre controle de poluicao do meio ambiente, em especial
as regulamentacdes do IBAMA, CONAMA e Secretaria do Meio Ambiente/SP, destacando-se
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a Lei Federal n° 8.723/93, com redacao dada pela Lei n® 10.203/01, a Resolucao CONAMA
n° 16/93, a Portaria IBAMA n° 85/96, a Lei Estadual n© 997/76 e o Decreto Estadual n©
8.468/76 com suas respectivas alteracoes.

6.5 Utilizar veiculos movidos a combustiveis que causem menor impacto ambiental, visando
a reducgdo efetiva de emissbes poluidoras a atmosfera.

6.6 Manter politica de boas praticas ambientais na gestdo de suprimentos, especialmente
quanto a aquisicdo e descarte de pneus, bem como dos residuos dos processos de
manutencdo e limpeza dos veiculos.

6.7 Observar as disposicdes contidas na Lei Estadual n® 14.186, de 15.07.2010 quanto a
destinagdo final das embalagens de 6leos lubrificantes.

6.8 Encaminhar os pneumaticos inserviveis abandonados ou dispostos inadequadamente
aos fabricantes para destinacgao final, ambientalmente adequada e segura, em conformidade
com Resolucao CONAMA n° 416, de 30.09.20009.

7 OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

7.1 Formalizar a indicacdo de responsavel pela fiscalizacdo do contrato nos termos do
Decreto Municipal n© 54.873/2014.

7.2 Emitir Ordem de Inicio de Servigo, que pode ser efetuada de forma gradativa de acordo
com as necessidades da Administracdo quanto a utilizagdo dos servigos.

7.3 Solicitar a Contratada o atendimento a necessidade de transporte de pessoas e cargas,
indicando o local de comparecimento (saida), o local de destino, dia e horario, espera no
local de destino etc.

7.4 Solicitar, caso entenda necessario, a realizacdo de nova vistoria dos veiculos
programados para execugdao do contrato, a ser providenciada pelo Departamento de
Transportes Interno (DTI), 6rgdo da Secretaria Municipal de Transportes e verificar o
cumprimento de Normas preestabelecidas no Edital/ Contrato.

7.5 Solicitar a imediata substituicdo dos veiculos, que ndo se apresentarem em boas
condicbes de operagao ou estiverem em desacordo com o previsto nesta Especificacao
Técnica. As eventuais substituigdes durante a execucao da contratagao deverao ser feitas no
padrdo equivalente ao estipulado, sem qualquer 6nus adicional a Contratante.

7.6 Efetuar os pagamentos devidos, de acordo com o estabelecido em contrato.
7.7 Quanto a Fiscalizacdao e Controle da Execucdo dos Servicos

7.7.1 A fiscalizacdao dos servigos pela Contratante nao exime, nem diminui a completa
responsabilidade da Contratada, por qualquer inobservéncia ou omissdo as clausulas
contratuais.

7.7.2 Ao fiscal do contrato compete o acompanhamento dos servigos, na conformidade do
Decreto Municipal n°® 54.873/2014 e Portaria SF n© 92/2014, podendo ser
discriminada as seguintes atividades:

a) Esclarecer duvidas com relagdo aos servicos a serem prestados.
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Receber solicitagdo de servigos de transporte por parte das unidades da

Secretaria.

c) Gerar solicitacdo diaria de servico e encaminhar a Contratada, com antecedéncia

d)

minima de 12 horas.

Fornecer horarios de partida e chegada.

e) Garantir que a utilizacdo dos veiculos alocados sera adstrita as atividades do

f)

g)

h)

i)

k)

Contratante.

Exigir substituicdo imediata do veiculo sempre que este apresentar condicbes

insatisfatorias de uso.

Exigir substituicdo imediata do condutor sempre que este cometer faltas de natureza

grave, como exemplificada no subitem 5.5.9.1 deste Termo.

Receber e proceder a conferéncia dos relatdrios mensais indicados no item 5.9, a

serem entregues pela Contratada.

Utilizar-se do Procedimento de Avaliacao da Qualidade dos Servigos, Anexo I A, de
pleno conhecimento das partes, para o acompanhamento do desenvolvimento dos

trabalhos, medicdo dos niveis de qualidade e corregdo de rumos.

Recepcionar e atestar nota fiscal ou nota fiscal fatura apresentada pela Contratada
referente ao més dos servicos prestados, conforme disposicdo da Portaria SF

92/2014, caso esteja na conformidade do efetivamente realizado.

Recepcionar e conferir documentacdao apresentada pela Contratada para fins de
pagamento mensal, conforme rol previsto no contrato.

Encaminhar os relatérios de produgdo indicados no item 5.9 e a documentacdo
relacionada na alinea “k” do subitem 7.7.2 deste Termo a area gestora do contrato.
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ANEXO I “A"”

AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE GERENCIAMENTO DE TRANSPORTE
DE PESSOAS E CARGAS
1. INTRODUGAO

Este documento descreve o procedimento a ser adotado na avaliagdo mensal dos servigos
prestados pela Contratada, de modo a propiciar condicdo de se corrigir eventuais falhas
detectadas e aprimorar sua execugdo, com vistas a obtencdo da exceléncia pretendida na
contratacao.

2. OBIJETIVO

Definir e padronizar a avaliagdao de desempenho e qualidade dos servicos prestados pela
Contratada.

3. REGRAS GERAIS

A avaliagdo da Contratada na prestagdo de servicos de gerenciamento de transporte de
pessoas e cargas com condutores e combustivel, se faz por meio de analise dos seguintes
madulos:

a) Desempenho Profissional do Condutor.
b) Veiculo utilizado.

c) Gerenciamento.

4. CRITERIOS

No formulario “Avaliacdo de Qualidade dos Servigos”, devem ser atribuidos a cada aspecto
relacionados o conceito “Realizado”, “Parcialmente Realizado” e “Nao Realizado”, conforme
for prestado o servigo contratado.

4.1 Quando atribuido os conceitos “Parcialmente Realizado” e/ou “Ndo Realizado”, o fiscal
devera relatar em campo proéprio, a(s) ocorréncia(s) que foi (foram) observada(s) e
levada(s) em consideracdo para atribuigdo de tal conceito; além de realizar reunidao com a
Contratada, até 10 (dez) dias apds a medicdo do periodo, visando proporcionar ciéncia
quanto ao desempenho dos trabalhos realizados naquele periodo de medigdo e avaliagao.

4.2 Sempre que a Contratada solicitar prazo visando o atendimento de determinado item,
esta solicitacao deve ser justificada e formalizada.

5. CARACTERISTICAS GERAIS DE CADA MODULO

5.1 M6dulo I - DESEMPENHO PROFISSIONAL DO CONDUTOR

5.1.1 Afere o cumprimento das atividades definidas nas especificagdes técnicas dos
servigos, tais como:

a) Atuacao como condutor:

v" Proporcionar seguranga da viagem e conforto dos passageiros, bem como
cumprir a legislagdo de transito e de trafego rodoviario;

v Demonstrar disciplina durante a prestacao do servigo, respeito e cortesia, no
relacionamento com o pessoal da Contratante e passageiros.

b) Pontualidade:
v" Cumprir integralmente os horarios estabelecidos no atendimento as
solicitagoes.

23



24

c) Qualificagao profissional:
v Comprovar formagdo técnica especifica dos condutores, mediante apresentagao
de habilitacdo expedida pelos 6rgaos competentes.
d) Vestimenta / Identificagao:
v" Usar vestimenta adequada e em bom estado de conservacao;

v' Portar Identificacdo dos condutores (cracha).
5.2 Médulo II - VEICULO UTILIZADO

a) Caracteristicas Gerais do Veiculo Utilizado e Disponibilidade:

v Disponibilizar veiculos com condutor e combustivel suficiente para pronto
atendimento as demandas da Contratada na quantidade, locais e horarios
previamente informados;

v' Atender as caracteristicas gerais especificadas para o veiculo contratado;

v Substituir de forma automatica os veiculos, conforme situagdes estabelecidas.

b) Manutencdo do Veiculo:
v" Manter os veiculos em perfeito estado de funcionamento;

v' Executar manutencdo preventiva e corretiva dos veiculos, incluindo os servigos
de funilaria, pintura, troca de pneus, lubrificacdo, bem como substituicdo de
pecas desgastadas;

v' Prestar assisténcia 24 (vinte e quatro) horas por dia, com plantdo para
atendimento e socorro do veiculo locado.

c) Atendimento as Normas de Seguranca:

v' Manter o veiculo devidamente habilitado pelos 6rgaos competentes, segundo as
normas e leis de transito vigentes;

v' Responsabilizar-se por todos os encargos relativos ao veiculo;

v Manter os veiculos assegurados contra roubo, furto, danos materiais e
pessoais, inclusive contra terceiros, cobertura total do bem durante todo o
prazo de vigéncia contratual.

d) Limpeza e Conservacao:
v" Manter os veiculos envolvidos na prestacdo de servigos devidamente limpos.

e) Obrigacoes e Responsabilidades Socioambientais:

v" Manter a regulagem dos veiculos automotores, preservando as suas
caracteristicas originais;

v’ Utilizar veiculos movidos a combustiveis que causem menor impacto ambiental.

5.3 Moédulo III - GERENCIAMENTO

a) Gerenciamento das Atividades Operacionais:

v Administragdo das atividades operacionais e de gerenciamento da frota
disponibilizada para a prestagdo dos servigos.
b) Atendimento as Solicitagoes:

v' Atendimento as solicitagbes do Contratante conforme condicGes estabelecidas

no contrato;
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v' Atendimento as solicitagbes de assisténcia (atendimento e socorro do veiculo)
no prazo contratado.

c) Emissdo de relatérios de controle e gerenciais.

d) Disponibilizagdo e suporte técnico a Contratante de Sistema Rastreador.

e) Salarios, Beneficios e Obrigacdes Trabalhistas:

v Comprovagao do cumprimento das obrigacdes trabalhistas por parte da
contratada.

6. PENALIDADES:

6.1 Notificagao:

Na ocorréncia de 2 (duas) avaliagbes subsequentes ou 3 (trés) alternadas com conceitos
“Parcialmente Realizado” e/ou "“Nao Realizado”, em qualquer item, desde que por
responsabilidade da contratada; no periodo de 12 (doze) meses, em quaisquer dos
aspectos, a Contratada poderda sofrer notificacdo por escrito, apds consideragbes do
fiscal/gestor do contrato e juntadas cépias das avaliagOes realizadas no periodo.

6.2 Multa:

Na ocorréncia de 3 (trés) avaliagbes subsequentes ou 4 (quatro) alternadas com conceitos
“Parcialmente Realizado” e/ou "“Nao Realizado”, em qualquer item, desde que por
responsabilidade da contratada; no periodo de 12 (doze) meses, em quaisquer dos
aspectos, a Contratada podera sofrer multa, segundo clausula especifica do Termo de
Contrato, apds consideragdes do fiscal/gestor do Contrato e juntadas cdpias das avaliagdes
realizadas no periodo.

7. RESPONSABILIDADES
7.1 Fiscal do Contrato:

a) Responsavel pela Avaliagdo da Contratada utilizando o Formulario de Avaliagao de
Qualidade dos Servigos e pelo encaminhamento de uma de suas vias a
Contratada.

b) Responsavel pela proposicdo de aplicacdo de adverténcia ou multa a Contratada e
seu encaminhamento a autoridade competente.

c) Responsavel pela emissao da Avaliacdo de Desempenho do Fornecedor — Parcial ou
Final.

8. DESCRICAO DO PROCESSO:

8.1 Cabe a cada Unidade, por meio do responsavel pela fiscalizacdo do contrato e com base
no Formulario de Avaliacao de Qualidade dos Servicos, efetuar o acompanhamento
diario do servigo prestado, registrando e arquivando as informacGes de forma a embasar a
avaliagdo mensal da Contratada.

8.2 Ao final de cada més, o responsavel pela fiscalizacdo do contrato deve efetuar a
avaliacdo dos servicos prestados, preenchendo o “Formulario de Avaliacdo de
Qualidade dos Servicos” e informando as justificativas cabiveis para os itens que
receberam conceitos “Parcialmente Realizado” e/ou “Ndo Realizado”.
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8.3 De acordo com a avaliagao efetuada, o Fiscal do Contrato deve propor a aplicacdo
das penalidades previstas neste procedimento, na medicdo seguinte, garantindo a defesa
prévia a Contratada.

8.4. Cabe ao Fiscal do Contrato encaminhar mensalmente a Contratada Quadro Resumo

demonstrando de forma acumulada e més a més, a performance global da Contratada em
relagdo aos conceitos alcancados pela mesma.
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ANEXO I “B” - Formulario de Avaliacdo de Qualidade dos Servicos

Contrato namero: Unidade: Periodo: Data
Contratada:
Responsavel pela Fiscalizacao:

. PARCIALMENTE NAO
Médulo I - DESEMPENHO PROFISSIONAL REALIZADO B0 )
Atuacao como Condutor
Pontualidade
Qualificagdo/ Postura
Vestuario e Identificacdo
Ocorréncias motivadoras:

Médulo II - VEECULO UTILIZADO REALIZADO e e O REAI;‘.IAZOADO

CCED PARCIALMENTE
Caracteristicas gerais do veiculo utilizado e disponibilidade
Manutencdo do Veiculo
Atendimento as Normas de Seguranga
Limpeza e Conservacao
Obrigacdes/Responsabilidades socioambientais
Ocorréncias motivadoras:

L PARCIALMENTE NAO
Médulo III - GERENCIAMENTO REALIZADO REALIZADO | REALIZADO
Gerenciamento das Atividades Operacionais
Atendimento as Solicitagoes
Relatérios
Sistema Rastreador
Salarios, Beneficios e Obrigacdes Trabalhistas
Ocorréncias motivadoras:

Data: / / Data: / /
Assinatura: Assinatura:

Responsavel pela Fiscalizagdo

Responsavel da Contratada
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