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CO/TA-07.05/15


TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS DE LIMPEZA, ASSEIO, CONSERVAÇÃO PREDIAL, RECEPÇÃO E COPEIRAGEM (CO-13.05/12).

CONTRATANTE: EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO E COMUNICAÇÃO DO MUNICÍPIO DE SÃO PAULO – PRODAM-SP S/A, com sede nesta Capital, na Avenida Francisco Matarazzo nº 1.500, Água Branca, inscrita no CNPJ sob nº 43.076.702/0001-61 e no CCM (ISS) sob o nº 1.209.807-8, neste ato representada pelo Sr. MARCIO DE ANDRADE BELLISOMI, Diretor-Presidente e pelo Sr. JOSÉ MAURO GOMES, Diretor de Administração e Finanças e LUIZ CARLOS FURTADO, Diretor Vice-Presidente de Relacionamento, Desenvolvimento e Tecnologia.

CONTRATADA: ARCOLIMP SERVIÇOS GERAIS LTDA., com sede na Estrada Benedito Delfino, nº 1.755 – Bairro Girassol - São Lourenço da Serra – SP, CEP 06890-000, telefone: 11 3188-2111 e fax: 11 3188-2111 ramal 2236, inscrita no CNPJ sob nº 05.576.482/0001-46, neste ato representada por sua representante ROSELY CURY SANCHES, portador da Cédula de Identidade RG n.º 11.691.359 SSP/SP e inscrito no CPF/MF sob n.º 022.557.008-40.

MODALIDADE DE LICITAÇÃO: PREGÃO ELETRÔNICO Nº 02.001/12

As partes acima qualificadas resolveram, de comum acordo, aditar o Contrato de Prestação de Serviços de Limpeza, Asseio, Conservação Predial, Recepção e Copeiragem (CO-13.05/12), celebrado em 21/05/2012, aditado em 25/02/2013 (CO/TA-16.02/13) em 21/05/2013 (CO/TA-08.05/13-A) e em 13/05/2014 (CO/TA-04.05/14), mediante as seguintes cláusulas e condições:

CLÁUSULA I – OBJETO DO TERMO ADITIVO
1.1 – O objeto do presente instrumento é a prorrogação da vigência contratual para novo período de 12 (doze) meses, contados a partir do dia 21 de maio de 2015, com término em 20 de maio de 2016.
1.1.1 – O Contrato ora aditado poderá ser rescindido, a qualquer momento, pela PRODAM, nos termos dos fundamentos legais e que instruem os Autos do Processo PE n.º 02.001/12, em prol do interesse público, e com comunicação prévia de 30 (trinta) dias.

CLÁUSULA II – VALOR DO CONTRATO

2.1 – O valor mensal para o período ora prorrogado é de R$ 74.725,37 (setenta e quatro mil e setecentos e vinte e cinco reais e trinta e sete centavos).

2.2 – O valor total do presente instrumento prorrogado é de R$ 896.704,44 (oitocentos e noventa e seis mil e setecentos e quatro reais e quarenta e quatro centavos).
CLÁUSULA III – GARANTIA CONTRATUAL

3.1 – A CONTRATADA deverá apresentar, em até 15 (quinze) dias improrrogáveis contados da data de assinatura deste instrumento, sob pena da suspensão dos pagamentos e aplicação da multa prevista na alínea “d” do item 12.1 da Cláusula XII do Contrato original, Garantia Contratual em uma das formas previstas no artigo 56, da Lei Federal n.º 8.666/93, no valor de R$ 44.835,22 (quarenta e quatro mil e oitocentos e trinta e cinco reais e vinte e dois centavos), equivalente a 5% (cinco por cento) do valor total do presente Instrumento, garantindo a plena execução do objeto do Contrato.

CLÁUSULA IV – DO LOCAL DE PRESTAÇÃO DOS SERVIÇOS

[bookmark: _GoBack]4.1 – Fica acrescido a Cláusula I item 1.1 do CO-13.05/12, a unidade Faria Lima – Avenida Brigadeiro Faria Lima, 2152 – 11° andar – Pinheiros – São Paulo – SP, cujas descrições de atividades e especificações técnicas desta unidade, além das demais já constantes, encontram-se no Anexo I – Termo de Referência atualizado.
CLÁUSULA V – RATIFICAÇÃO

5.1 – Ratificam-se e deverão ser observadas como parte integrante deste instrumento as demais cláusulas e condições do Contrato original CO-13.05/12 e seus aditivos que não foram alteradas pelo presente.

E por estarem entre si justas e contratadas, assinam as partes o presente Termo Aditivo em 3 (três) vias de igual teor, perante as testemunhas abaixo.

					São Paulo, 11 de maio de 2015.

CONTRATANTE:		MARCIO DE ANDRADE BELLISOMI
				Diretor-Presidente


				JOSÉ MAURO GOMES
				Diretor de Administração e Finanças


				LUIZ CARLOS FURTADO
                                   		Diretor Vice-Presidente de Relacionamento,
 	 			Desenvolvimento e Tecnologia


CONTRATADA:		ROSELY CURY SANCHES
Representante

TESTEMUNHAS:
1. 2.                              

ANEXO I – TERMO DE REFERÊNCIA
(COM INCLUSÃO DA UNIDADE FARIA LIMA)
1- OBJETO

Prestação de serviços de limpeza, asseio, conservação predial, recepção e copeiragem.

SERVIÇOS DE LIMPEZA, ASSEIO E CONSERVAÇÃO PREDIAL

Prestação de serviços de limpeza, asseio e conservação predial visando à obtenção de adequadas condições de salubridade e higiene, com a disponibilização de mão-de-obra, saneantes domissanitários, materiais, sacos de lixo (preto, cinza, azul, amarelo, vermelho, verde, entre outras cores necessárias à coleta seletiva), desodorizantes de ambientes e equipamentos, em locais determinados na relação de endereços.

- Edifício Sede: Av. Francisco Matarazzo, 1500 – Edifício Los Angeles – Água Branca, São Paulo – SP
- Unidade Pedro de Toledo: Rua Pedro de Toledo, 983 – Vila Clementino, São Paulo – SP
- Unidade de Treinamento: Av. Zaki Narchi, 536 – Carandiru, São Paulo – SP
- Unidade Faria Lima – Av. Brigadeiro Faria Lima, 2152 – 11º andar – Pinheiro – São Paulo - SP
- Outro endereço da Contratante

EDIFÍCIO SEDE:

A Prodam ocupa os seguintes andares no Edifício Los Angeles, com as características abaixo descritas:

1º andar:

- Recepção
- Auditório (com 100 poltronas revestidas com tecido)
- Sala de treinamento com mesas e cadeiras revestidas com tecido
- Salas de trabalho com divisórias de madeira e vidros
- Ambulatório
- Refeitório
- 1 copa
- 1 vestiário masculino
- 1 vestiário feminino
- 2 sanitários femininos para empregadas: um com 3 vasos sanitários e uma pia com duas cubas e outro com 2 vasos sanitários e 1 lavatório
- 2 sanitários masculinos para empregados: um com 3 vasos sanitários e uma pia com duas cubas e outro com 2 vasos sanitários e 1 lavatório 
-1 sanitário para pessoas portadoras de necessidades especiais
- 3 purificadores de água



2º andar:

- Salas de trabalho com divisórias de madeira e vidros
- 2 sanitários femininos: cada um com 3 vasos sanitários e uma pia com duas cubas.
- 2 sanitários masculinos: cada um com 3 vasos sanitários e uma pia com duas cubas.
- 1 sanitário para pessoas portadoras de necessidades especiais
- 1 Copa
- Salas de reuniões com divisórias de madeira e vidros (compostas de mesas e cadeiras revestidas com tecido).
- Sala de treinamento com mesas e cadeiras revestidas com tecido.
- Instituição Bancária
- 2 purificadores de água

12º andar:

- Pavimento sem divisórias com estações de trabalho 
- 01 sala de reunião
- 2 sanitários femininos: cada um com 3 vasos sanitários e uma pia com duas cubas
- 2 sanitários masculinos: cada um com 3 vasos sanitários e uma pia com duas cubas
- 1 sanitário para pessoas portadoras de necessidades especiais
- 1 Copa
- 2 purificadores de água

13º andar:

- Pavimento sem divisórias com estações de trabalho
- 2 sanitários femininos: cada um com 3 vasos sanitários e uma pia com duas cubas
- 2 sanitários masculinos: cada um com 3 vasos sanitários e uma pia com duas cubas
- 1 sanitário para pessoas portadoras de necessidades especiais
- 1 Copa
- 2 purificadores de água

14º andar:

- Salas de trabalho com divisórias de madeira e vidros
- Data Center
- 2 sanitários femininos: cada um com 3 vasos sanitários e uma pia com duas cubas
- 2 sanitários masculinos: cada um com 3 vasos sanitários e uma pia com duas cubas
- 1 sanitário para pessoas portadoras de necessidades especiais
- 1 Copa
- Sala de reunião com divisórias de madeira e vidros
- 2 purificadores de água

15º andar:

- Salas de trabalho com divisórias de madeira e vidros
- 2 sanitários femininos: cada um com 3 vasos sanitários e uma pia com 2 cubas.
- 2 sanitários masculinos: cada um com 3 vasos sanitários e uma pia com 2 cubas.
- 1 sanitário para pessoas portadoras de necessidades especiais
- 1 Copa
- 2 purificadores de água

16º andar

- Sala de reunião da Diretoria com mesa e poltronas de couro
- Salas de trabalho com divisórias de madeira e vidros
- Lanchonete: a Contratada será responsável pela limpeza e conservação do piso, vidros, portas, janelas e retirada de lixo.
- 1 copa
- 2 sanitários femininos: cada um com 3 vasos sanitários e uma pia com duas cubas
- 2 sanitários masculinos: cada um com 3 vasos sanitários e uma pia com duas cubas
- 1 sanitário para pessoas portadoras de necessidades especiais
- 2 terraços
- 2 purificadores de água

OBS.: Número estimado de estações de trabalho compostas de mesa, gaveteiro, cadeira, computador (monitor, CPU, teclado, mouse) e telefone, distribuídas nos 7 andares: 900             

UNIDADE PEDRO DE TOLEDO  

Andar térreo:

- Área de carga e descarga
- Grupo Gerador
- Data Center
- Área de depósito de materiais diversos
- 1 banheiro masculino com 2 vasos sanitários e 2 lavatórios
- 1 banheiro feminino com 2 vasos sanitários e 1 lavatório
- 2 purificadores de água
- Salas de trabalho
- Almoxarifado
- Arquivo Inativo


Mezanino:

- Sala de trabalho
- 1 banheiro com 1 vaso sanitário e 1 lavatório
- 1 vestiário 
- 1 purificador de água
- Arquivo Inativo

Andar Leandro Dupret: 

- Copa
- Refeitório
- Salas de trabalho
- Banheiro masculino com 4 vasos sanitários, 4 lavatórios e 2 mictórios
- Banheiro feminino com 4 vasos sanitários e 2 lavatórios
- 2 purificadores de água

OBS.: Número estimado de estações de trabalho compostas de mesa, gaveteiro, cadeira, computador (monitor, CPU, teclado, mouse) e telefone: 80

UNIDADE DE TREINAMENTO

- Salas de aula, média de 21 computadores em cada sala
- Salas de trabalho 
- Recepção
- Área de convivência
- 1 sala de telecomunicação
- 1 sanitário feminino com 3 vasos sanitários e 2 pias (3 cubas)
- 1 sanitário masculino com 2 vasos sanitários e 2 pias (3 cubas) e 1 mictório
OBS.: Número estimado de estações de trabalho compostas de mesa, gaveteiro, cadeira, computador (monitor, CPU, teclado, mouse) e telefone: 25.

UNIDADE FARIA LIMA

- salas de trabalho
- 1 Sala de reunião com mesa e cadeiras revestidas com tecido
- 1 copa
- 1 sanitário feminino com 2 vasos sanitários e 1 pia com 2 cubas
- 1 sanitário masculino com 2 vasos sanitários, 2 mictórios, chuveiro e 1 pia com 2 cubas
- refeitório
- 1 purificador de água

OBS: Número estimado de estações de trabalho compostas de mesa, gaveteiro, cadeira, computador (monitor, CPU, teclado, mouse) e telefone: 08

Os locais descritos poderão passar por adequações e/ou alterações na vigência do Contrato.

O número médio de empregados (considerando também os prestadores de serviços) e visitantes da Contratante está abaixo descrito:
   
	
	
Edifício Sede
	
Unidade Pedro de Toledo
	
Unidade de Treinamento
	
Unidade Faria Lima

	Nº médio de empregados Prodam/ Terceirizados/dia
	
1025
	
90
	
31
	
08

	Nº médio de visitantes/ dia
	
70
	
20
	
160

	
15




2- DESCRIÇÃO DOS SERVIÇOS DE LIMPEZA

A. ÁREAS INTERNAS – PISOS ACARPETADOS
Características: consideram-se como áreas internas – pisos acarpetados – aquelas revestidas de forração ou carpete.

1. DESCRIÇÃO DOS SERVIÇOS
Os serviços serão executados pela Contratada na seguinte freqüência:

1.1 DIÁRIA
1.1.1 Manter os cestos isentos de detritos, acondicionando-os em local indicado pela Contratante;
1.1.2 Trocar os sacos de lixo sempre que necessário;
1.1.3 Remover o pó das mesas, telefones, armários, arquivos, prateleiras, peitoris, caixilhos das janelas, bem como dos móveis existentes, dos aparelhos elétricos, computadores (monitores, teclados, mouses, CPU’s), dos extintores de incêndio etc.;
Sempre que possível utilizar apenas pano úmido, com a finalidade de:
· Evitar uso desnecessário de aditivos e detergentes para a limpeza dos móveis e eliminar o uso de “lustra móveis”; 
· Evitar fazer a limpeza de bocais (e outras partes manuseadas) com produtos potencialmente alergênicos;
1.1.4 Limpar / remover o pó de capachos e tapetes;
1.1.5 Aspirar o pó em todo o piso acarpetado, especialmente onde o tráfego de pessoas é intenso;
1.1.6 Remover manchas sempre que possível, imediatamente após a sua formação, mas nunca esfregá-las sob pena de aumentar a área afetada. No caso das manchas serem de substâncias que contenham óleo ou gordura, recomenda-se retirar o excesso com um pano umedecido com álcool (sem esfregar) e, em seguida, usar um pano umedecido com água e sabão. Após, enxugar com pano seco ou papel absorvente;
1.1.7 Limpar, externamente, com produtos adequados os bebedouros / purificadores;
1.1.8 Executar demais serviços considerados necessários à freqüência diária.


1.2 SEMANAL
1.2.1 Limpar atrás dos móveis, armários e arquivos;
1.2.2 Limpar divisórias, porta, barras e batentes com produto adequado;
1.2.3 Limpar as forrações de couro, tecido ou plástico em assentos e poltronas, com produto adequado;
1.2.4 Limpar telefones com produto adequado, evitando fazer a limpeza de bocais (e outras partes manuseadas) com produtos alergênicos, usando apenas pano úmido;
1.2.5 Limpar e polir todos os metais, tais como: torneiras, válvulas, registros, sifões e fechaduras, com produtos adequados, procurando fazer uso de polidores de baixa toxidade ou atóxicos;
1.2.6 Retirar o pó e resíduos dos quadros em geral com pano úmido;
1.2.7 Executar demais serviços considerados necessários à freqüência semanal.

1.3 MENSAL
1.3.1 Limpar / remover manchas de forros, paredes e rodapés;
1.3.2 Remover o pó de cortinas e persianas com equipamentos e acessórios adequados;
1.3.3 Executar demais serviços considerados necessários à freqüência mensal.

1.4 TRIMESTRAL
1.4.1 Limpar todas as luminárias por dentro e por fora, lâmpadas, aletas e difusores;
1.4.2 Limpar persianas com produtos, equipamentos e acessórios adequados;
1.4.3 Executar demais serviços considerados necessários à freqüência trimestral

1.5 ANUAL
1.5.1 Efetuar lavagem das áreas acarpetadas;
1.5.2 Executar demais serviços considerados necessários à freqüência anual

2. HORÁRIO DE EXECUÇÃO DOS SERVIÇOS
Os serviços deverão ser executados em horários que não interfiram nas atividades normais da Contratante, respeitada a jornada de 44 horas semanais.

3. CONSIDERAÇÃO FINAL
3.1 A lavagem do carpete deverá ser realizada quando realmente necessária ou em função da especificação do fabricante, especialmente nos locais que apresentem alto tráfego de pessoas tais como: “halls”, acessos a elevadores, corredores e escadas etc.
3.2 Os trapos e estopas contaminados nas atividades de polimento (ou que utilizem produtos considerados tóxicos) deverão ser segregados e ter destinação adequada.

B. ÁREAS INTERNAS – PISOS FRIOS
Características: consideram-se como áreas internas – pisos frios – aquelas constituídas / revestidas de paviflex, mármore, cerâmica, marmorite, plurigoma, madeira, laminados melamínicos de alto tráfego (fórmica), entre outros, inclusive os sanitários e copas

1. DESCRIÇÃO DOS SERVIÇOS
Os serviços serão executados pela Contratada na seguinte freqüência:

1.1 DIÁRIA
1.1.1 Limpar espelhos e pisos dos sanitários com pano úmido e saneante domissanitário desinfetante, realizando a remoção de sujidades e outros contaminantes, mantendo-os em adequadas condições de higienização durante todo o horário previsto de uso;
1.1.2 Lavar bacias, assentos e pias com saneante domissanitário desinfetante, mantendo-os em adequadas condições de higienização durante todo o horário previsto de uso;
1.1.3 Lavar os pisos dos sanitários e copas;
1.1.4 Efetuar a reposição de papel higiênico, sabonete e papel toalha nos respectivos sanitários, durante todo o horário previsto de uso;
1.1.5 Efetuar a reposição de papel toalha nas copas, durante todo o horário previsto de uso;
1.1.6 Manter os cestos isentos de detritos, acondicionando-os em local indicado pela Contratante;
1.1.7 Trocar os sacos de lixo sempre que necessário;
1.1.8 Remover o pó das mesas, telefones, armários, arquivos, prateleiras, peitoris, caixilhos das janelas, bem como dos móveis existentes, dos aparelhos elétricos, computadores (monitores, teclados, mouses, CPU’s), extintores de incêndio etc.;
Sempre que possível utilizar apenas pano úmido com a finalidade de:
· Evitar uso desnecessário de aditivos e detergentes para a limpeza dos móveis e eliminar o uso de “lustra móveis”;
· Evitar fazer a limpeza de bocais (e outras partes manuseadas) com produtos potencialmente alergênicos;
1.1.9 Varrer pisos removendo os detritos, acondicionando-os apropriadamente e retirando-os para local indicado pela Contratante;
1.1.10 Remover manchas e lustrar os pisos encerados de madeira;
1.1.11 Passar pano úmido e polir os pisos paviflex, mármore, cerâmica, marmorite, plurigoma, laminados melamínicos de alto tráfego e similares, mantendo-os em adequadas condições de higienização durante todo o horário previsto de uso;
1.1.12 Limpar, externamente, com produtos adequados os bebedouros / purificadores;
1.1.13 Limpar / remover o pó de capachos e tapetes;
1.1.14 Executar demais serviços necessários à freqüência diária.

1.2 SEMANAL
1.2.1 Limpar os azulejos dos sanitários com saneantes domissanitários desinfetantes, mantendo-os em adequadas condições de higienização;
1.2.2 Limpar os azulejos das copas com saneantes domissanitários;
1.2.3 Limpar atrás dos móveis, armários e arquivos;
1.2.4 Limpar divisórias, portas, barras e batentes com produto adequado;
1.2.5 Limpar as forrações de couro, tecido ou plástico em assentos e poltronas com produto adequado;
1.2.6 Limpar / polir todos os metais, tais como: torneiras, válvulas, registros, sifões, fechaduras etc. com produto adequado, procurando fazer uso de polidores de baixa toxidade ou atóxicos;
1.2.7 Limpar telefones com produto adequado, evitando fazer a limpeza de bocais (e outras partes manuseadas) com produtos alergênicos, usando apenas pano úmido;
1.2.8 Encerar / lustrar os pisos paviflex, plurigoma e similares;
1.2.9 Retirar o pó e resíduos dos quadros em geral;
1.2.10 Executar demais serviços considerados necessários à freqüência semanal.

1.3 MENSAL
1.3.1 Remover o pó de cortinas e persianas, com equipamentos e acessórios adequados;
1.3.2 Limpar / remover manchas de forros, paredes e rodapés;
1.3.3 Executar demais serviços considerados necessário à freqüência mensal.

1.4 TRIMESTRAL
1.4.1 Limpar todas as luminárias por dentro e por fora, lâmpadas, aletas e difusores;
1.4.2 Limpar persianas com produtos, equipamentos e acessórios adequados;
1.4.3 Executar os demais serviços necessários à freqüência trimestral.

2. HORÁRIO DE EXECUÇÃO DOS SERVIÇOS
Os serviços deverão ser executados em horários que não interfiram nas atividades normais da Contratante, respeitada a jornada de 44 horas semanais.

3. CONSIDERAÇÃO FINAL
Os trapos e estopas contaminados nas atividades de polimento (ou que utilizem produtos considerados tóxicos) deverão ser segregados e ter destinação adequada.

C. ÁREAS INTERNAS – ALMOXARIFADOS / GALPÕES
Características: consideram-se como áreas internas – almoxarifados / galpões – as áreas utilizadas para depósito / estoque / guarda de materiais diversos.

1. DESCRIÇÃO DOS SERVIÇOS
Os serviços serão executados pela Contratada na seguinte freqüência:

1.1 DIÁRIA
Áreas administrativas de almoxarifados:

1.1.1 Manter os cestos isentos de detritos, acondicionando-os em local indicado pela Contratante;
1.1.2 Trocar os sacos de lixo sempre que necessário;
1.1.3 Remover o pó das mesas, telefones, armário, arquivos, prateleiras, peitoris, caixilhos das janelas, bem como dos demais móveis existentes, inclusive aparelhos elétricos, computadores (monitores, teclados, mouses, CPU’s), extintores de incêndio, etc.;
Sempre que possível utilizar apenas pano úmido, com a finalidade de:
· Evitar o uso desnecessário de aditivos e detergentes para a limpeza dos móveis e eliminar o uso de “lustra móveis”;
· Evitar fazer a limpeza de bocais (e outra partes manuseadas) com produtos potencialmente alergênicos;
1.1.4 Efetuar a reposição de papel higiênico, sabonete e papel toalha nos respectivos sanitários, durante todo o horário previsto de uso;
1.1.5 Efetuar a reposição de papel toalha na copa, durante todo o horário previsto para uso;
1.1.6 Limpar espelhos e pisos dos sanitários com pano úmido e saneante domissanitário desinfetante, realizando a remoção de sujidades e outros contaminantes, mantendo-os em adequadas condições de higienização, durante todo o horário previsto de uso;
1.1.7 Lavar bacias, assentos e pias com saneante domissanitário desinfetante, mantendo-os em adequadas condições de higienização, durante todo o horário previsto de uso;
1.1.8 Lavar o piso dos sanitários e copas;
1.1.9 Limpar, externamente, com produtos adequados os bebedouros / purificadores;
1.1.10 Passar pano úmido e polir os pisos paviflex, mármore, cerâmica, marmorite, plurigoma, laminados melamínicos de alto tráfego (Fórmica) e similares, mantendo-os em adequadas condições de higienização, durante todo o horário previsto de uso;
1.1.11 Varrer pisos removendo os detritos, acondicionando-os apropriadamente e retirando-os para local indicado pela Contratante;
1.1.12 Executar demais serviços considerados necessários à freqüência diária

Áreas operacionais de almoxarifados / galpões:

1.1.13 Retirar os detritos dos cestos 02 (duas) vezes por dia, removendo-os para local indicado pela Contratante;
1.1.14 Efetuar troca dos sacos de lixo dos cestos sempre que necessário;
1.1.15 Varrer pisos removendo os detritos, acondicionando-os apropriadamente e retirando-os para local indicado pela Contratante;
1.1.16 Executar demais serviços considerados à freqüência diária.

1.2 SEMANAL
Áreas administrativas de almoxarifados:

1.2.1 Limpar atrás dos móveis, armários e arquivos;
1.2.2 Limpar divisórias, portas, barras e batentes com produto adequado;
1.2.3 Limpar as forrações de couro, tecido ou plástico em assentos e poltronas com produto adequado;
1.2.4 Limpar / polir todos os metais, tais como: torneiras, válvulas, registros, sifões, fechaduras, etc., com produto adequado, procurando fazer uso de polidores de baixa toxidade ou atóxicos;
1.2.5 Limpar os azulejos, os pisos e espelhos dos sanitários com saneantes domissanitários desinfetantes, mantendo-os em adequadas condições de higienização;
1.2.6 Limpar telefones com produto adequado, evitando fazer a limpeza de bocais (e outras partes manuseadas) com produtos alergênicos, usando apenas pano úmido;
1.2.7 Executar demais serviços considerados necessários à freqüência semanal.

Áreas operacionais de almoxarifados / galpões:

1.2.8 Passar pano úmido nos pisos, removendo pó, manchas etc.
1.2.9 Executar demais serviços considerados necessários à freqüência semanal.


1.3 QUINZENAL
Áreas operacionais de almoxarifados / galpões:

1.3.1 Remover o pó das prateleiras, bancadas, armários, bem como dos demais móveis existentes;
Sempre que possível utilizar apenas pano úmido, com a finalidade de evitar uso desnecessário de aditivos e detergentes para a limpeza dos móveis e eliminar o uso de “lustra móveis”.
1.3.2 Executar demais serviços considerados necessários à freqüência quinzenal.

1.4 MENSAL
Áreas administrativas de almoxarifados:

1.4.1 Limpar / remover manchas de forros, paredes e rodapés;
1.4.2 Remover o pó de cortinas e persianas com equipamentos e acessórios adequados;
1.4.3 Executar demais serviços considerados necessários à freqüência mensal.

1.5 TRIMESTRAL
Áreas administrativas de almoxarifados:

1.5.1 Limpar todas as luminárias por dentro e por fora, lâmpadas, aletas e difusores;
1.5.2 Limpar persianas com produtos, equipamentos e acessórios adequados;
1.5.3 Executar demais serviços considerados necessários à freqüência trimestral.

2.  HORÁRIO DE EXECUÇÃO DOS SERVIÇOS
Os serviços deverão ser executados em horários que não interfiram nas atividades normais da Contratante, respeitada a jornada de 44 horas semanais.

3.  CONSIDERAÇÃO FINAL
Os trapos e estopas contaminados nas atividades de polimento (ou que utilizem produtos considerados tóxicos) deverão ser segregados e ter destinação adequada.


D. ÁREAS INTERNAS – OFICINAS
Características: consideram-se como áreas internas – oficinas – aquelas destinadas a executar serviços de reparos, manutenção de equipamentos / materiais, etc.

1. DESCRIÇÃO DOS SERVIÇOS
Os serviços serão executados pela Contratada na seguinte freqüência:

1.1 DIÁRIA
Áreas administrativas da oficina:

1.1.1 Manter os cestos isentos de detritos, acondicionando-os em local indicado pela Contratante;
1.1.2 Remoer o pó de mesas e telefones, armários, arquivos, prateleiras, peitoris, caixilhos das janelas, bem como dos demais móveis existentes, inclusive aparelhos elétricos, computadores (monitores, teclados, mouses, CPU’s), extintores de incêndio, etc.;
Sempre que possível utilizar apenas pano úmido, com a finalidade de:
· Evitar o uso desnecessário de aditivos e detergentes para a limpeza dos móveis e eliminar o uso de “lustra móveis”;
· Evitar fazer a limpeza de bocais (e outra partes manuseadas) com produtos potencialmente alergênicos;
1.1.3 Lavar bacias, assentos e pias com saneante domissanitário desinfetante, mantendo-os em adequadas condições de higienização, durante todo o horário previsto de uso;
1.1.4 Passar pano úmido e polir os pisos paviflex, mármore, cerâmica, marmorite, plurigoma e similares;
1.1.5 Varrer pisos removendo os detritos, acondicionando-os apropriadamente e retirando-os para local indicado pela Contratante;
1.1.6 Executar demais serviços considerados necessários à freqüência diária.

Áreas operacionais da oficina:

1.1.1 Retirar os detritos dos cestos 2 (duas) vezes por dia, removendo-os para local indicado pela Contratante;
1.1.2 Varrer pisos removendo os detritos, acondicionando-os apropriadamente e retirando-os para local indicado pela Contratante;
1.1.3 Limpar / remover poças e manchas de óleo dos pisos, quando solicitado pelo Contratante;
1.1.4 Executar demais serviços considerados necessários à freqüência diária.

1.2 SEMANAL
Áreas administrativas da oficina:

1.2.1 Limpar atrás dos móveis, armário e arquivos;
1.2.2 Limpar divisórias, portas, barras e batentes com produto adequado;
1.2.3 Limpar as forrações de couro ou plástico em assentos e poltronas com produto adequado;
1.2.4 Limpar / polir todos os metais, tais como: torneiras, válvulas, registros, sifões, fechaduras, etc., com produto adequado, procurando fazer uso de polidores de baixa toxidade ou atóxicos;
1.2.5 Limpar telefones com produto adequado, evitando fazer a limpeza de bocais (e outras partes manuseáveis) com produtos alergênicos, usando apenas pano úmido;
1.2.6 Executar demais serviços considerados necessários à freqüência semanal.
1.3 MENSAL
Áreas administrativas da oficina

1.3.1 Limpar / remover manchas de forros, paredes e rodapés;
1.3.2 Remover o pó de cortinas e persianas, com equipamentos e acessórios adequados;
1.3.3 Executar demais serviços considerado necessários à freqüência mensal.


1.4 TRIMESTRAL
Áreas administrativas da oficina

1.4.1 Limpar todas as luminárias por dentro e por fora, lâmpadas, aletas e difusores;
1.4.2 Limpar persianas com produtos, equipamentos e acessórios adequados;
1.4.3 Executar demais serviços considerados necessários à freqüência trimestral.

1.5 SEMESTRAL
Áreas operacionais da oficina

1.5.1 Lavar o piso com solução desengraxante usando equipamento apropriado;
1.5.2 Executar demais serviços considerados necessários à freqüência semestral.

2.  HORÁRIO DE EXECUÇÃO DOS SERVIÇOS
Os serviços deverão ser executados em horários que não interfiram nas atividades normais da Contratante, respeitada a jornada de 44 horas semanais.

3.  CONSIDERAÇÕES FINAIS
3.1 Os trapos e estopas contaminados nas atividades de polimento (ou que utilizem produtos considerados tóxicos) deverão ser segregados e ter destinação adequada;
3.2 Para as áreas de oficinas, segregar e dar a devida destinação aos resíduos perigosos de limpeza – solventes e estopas contaminadas, borras oleosas, etc. – e considera substituição de produtos desengraxantes por alternativas menos tóxicas.

E. ÁREAS EXTERNAS – PISOS PAVIMENTADOS ADJACENTES / CONTÍGUOS ÀS EDIFICAÇÕES / TERRAÇOS
Características: consideram-se áreas externas – pisos pavimentados adjacentes / contíguos às edificações – aquelas áreas circundantes aos prédios administrativos, revestidas de cimento, lajota, cerâmica, etc.

1. DESCRIÇÃO DOS SERVIÇOS
Os serviços serão executados pela Contratada na seguinte freqüência:

1.1 DIÁRIA
1.1.1 Manter os cestos isentos de detritos, acondicionando-os em local indicado pela Contratante;
1.1.2 Limpar / remover o pó de capachos;
1.1.3 Limpar adequadamente cinzeiros;
1.1.4 Varrer as áreas pavimentadas, removendo os detritos acondicionando-os apropriadamente e retirando-os para local indicado pela Contratante;
1.1.5 Retirar papéis, detritos e folhagens, acondicionando-os apropriadamente e retirando-os para local indicado pela Contratante, sendo terminantemente vedada a queima dessas matérias em local não autorizado, situado na área circunscrita de propriedade da Contratante, observada a legislação ambiental vigente e de medicina e segurança do trabalho;
1.1.6 Executar demais serviços considerados necessários à freqüência diária;
1.1.7 Lavar pisos somente nas áreas circunscritas que apresentem sujidade e manchas, observadas as restrições do item 2 a seguir.
1.1.8 Remover o pó dos bancos.
1.1.9 Limpar os beirais dos terraços.

1.2 SEMANAL
1.2.1 Lavar os pisos observados os regramentos estabelecidos pelo item 2 a seguir;
1.2.2 Executar demais serviços considerados necessários à freqüência semanal.

1.3 MENSAL
1.3.1 Limpar e polir todos os metais, tais como: torneiras, válvulas, registros, sifões, fechaduras, etc. com produto adequado, procurando fazer uso de polidores de baixa toxidade ou atóxicos;
1.3.2 Executar demais serviços considerados necessários à freqüência mensal.

2. UTILIZAÇÃO DA ÁGUA
2.1 A limpeza dos pisos pavimentados somente será feita por meio de varredura e recolhimento de detritos, ou por meio da utilização de baldes, panos molhados ou escovão.
2.2 Sempre que possível, será permitida lavagem com água de reuso ou outras fontes (águas de chuva, poços cuja água seja certificada de não contaminação por metais pesados ou agentes bacteriológicos, minas e outros).

3. HORÁRIO DE EXECUÇÃO DOS SERVIÇOS
Os serviços deverão ser executados em horários que não interfiram nas atividades normais da Contratante, respeitada a jornada de 44 horas semanais.

4. CONSIDERAÇÃO FINAL
Os trapos e estopas contaminados nas atividades de polimento (ou que utilizem produtos considerados tóxicos) deverão ser segregados e ter destinação adequada.

F. VIDROS INTERNOS (SEM EXPOSIÇÃO À SITUAÇÃO DE RISCO)
Características: consideram-se vidros internos aqueles localizados nas divisórias das salas, portas de acesso, entre outros.

1. DESCRIÇÃO DOS SERVIÇOS
Os serviços serão executados pela Contratada na seguinte freqüência:

1.1 DIÁRIA
1.1.1 Limpar todas as portas de acesso (as duas faces), aplicando-lhes, se necessário, produtos anti-embaçantes de baixa toxidade;
1.1.2 Manter as portas sem manchas durante todo o horário de trabalho da Contratada.

1.2 QUINZENAL
1.2.1 Limpar todos os vidros das divisórias das salas, aplicando-lhes, se necessários, produtos anti-embaçantes de baixa toxidade;

2. HORÁRIO DE EXECUÇÃO DOS SERVIÇOS
2.1 Edifício Sede: a limpeza dos vidros das divisórias  deverá ser realizada após as 18h00 (de 2ª à 6ª feiras) e / ou aos sábados.
A limpeza das portas de acesso deverá ser realizada durante o horário de trabalho da Contratada.
2.2 Unidade de Treinamento: a limpeza deverá ser realizada durante o horário de trabalho da Contratada.
2.3 Os serviços deverão ser executados nos horários estabelecidos, respeitada a jornada de 44 horas semanais.

G. VIDROS EXTERNOS – FREQÜÊNCIA QUINZENAL / TRIMESTRAL (COM OU SEM EXPOSIÇÃO À SITUAÇÃO DE RISCO)
Características: consideram-se vidros externos aqueles localizados nas fachadas das edificações. Os vidros externos se compõem de face interna e face externa. A quantificação da área dos vidros externos deverá se referir somente a uma de suas faces.

1. DESCRIÇÃO DOS SERVIÇOS
Os serviços serão executados pela Contratada na seguinte freqüência:

1.1 QUINZENAL
1.1.1 Limpar todos os vidros externos – face interna aplicando-lhes, se necessário, produtos anti-embaçantes de baixa toxidade.

1.2 TRIMESTRAL
1.2.1 Limpar todos os vidros externos – face externa, aplicando-lhes, se necessário, produtos anti-embaçantes de baixa toxidade.


2. HORÁRIO DE EXECUÇÃO DOS SERVIÇOS
2.1 Edifício Sede: a limpeza dos vidros externos – face interna deverá ser realizada após as 18h00 (de 2ª à 6ª feira) e / ou aos sábados.
2.2 Unidades Pedro de Toledo e de Treinamento: a limpeza dos vidros deverá ser realizada durante o horário de trabalho da Contratada.
2.3 Os serviços deverão ser executados nos horários estabelecidos, respeitada a jornada de 44 horas semanais.

3. A CONTRATADA DEVERÁ MANTER OS EMPREGADOS PARA A   
PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS DE LIMPEZA ASSIM DISTRIBUÍDOS:

· EDIFÍCIO SEDE

DE SEGUNDA-FEIRA À SÁBADO:
Segunda-feira à quinta-feira

- 1º TURNO: 06h00 às 14h20
- 2º TURNO: 13h40 às 22h00

Sexta-feira

- 1º TURNO: 06h00 às 14h20
- 2º TURNO: 11h40 às 20h00



Sábados

1º e 2º TURNOS: 07h00 às 15h20

DE DOMINGO À SEXTA-FEIRA

3º TURNO: 22h00 às 06h20

No 3º turno os empregados da Contratada deverão executar os serviços de limpeza que tenham dificuldades em executar nos demais horários:
- Remover o pó das mesas, telefones, armários, arquivos, prateleiras, peitoris, caixilhos das janelas, bem como dos móveis existentes, dos aparelhos elétricos, computadores (monitores, teclados, mouses, CPU’s), etc.;
- Aspirar o pó em todo o piso acarpetado, especialmente onde o tráfego de pessoas é mais intenso;
-  Limpeza mais detalhada dos pisos dos andares;
- Limpeza mais detalhada dos sanitários, incluindo a lavagem de pisos, bacias, assentos, portas e divisórias;
-  Limpeza das copas incluindo a lavagem de pisos;
-  Outros serviços que deverão ser definidos entre Contratante e Contratada.

· UNIDADE PEDRO DE TOLEDO

DE SEGUNDA À SÁBADO
Segunda-feira  à quinta-feira

- 1º TURNO: 06h00 às 14h20
- 2º TURNO: 13h40 às 22h00

Sexta-feira

- 1º TURNO: 06h00 às 14h20
- 2º TURNO: 11h40 às 20h00

Sábados

1º e 2º TURNOS: 07h00 às 15h20

· UNIDADE DE TREINAMENTO

DE SEGUNDA À SEXTA-FEIRA
Diariamente, com início às 06h00

· UNIDADE FARIA LIMA

DE SEGUNDA À SEXTA-FEIRA
Diariamente com horário de início a ser definido em conjunto com a CONTRATANTE.

Caso se verifique a necessidade, a Contratante poderá efetuar alteração nos turnos e horários, após aviso prévio à Contratada, respeitando o limite de 44 horas semanais.

4. METRAGENS DAS ÁREAS

4.1 EDIFÍCIO SEDE


	Item
	Descrição
	Área (m²)

	
	
	

	1
	Áreas internas – pisos acarpetados
	609,79

	2
	Áreas internas – pisos frios:
- piso elevado revestido com laminado melamínico (fórmica) na cor marfim claro:
- pisos frios: outros revestimentos

TOTAL PISOS FRIOS:
	

5.411,30
   291,41
------------------
5.702,71

	
3
	
Áreas externas – pisos pavimentados adjacentes / contíguos às edificações – terraços
	
403

	
4
	
Vidros externos – face interna – freqüência quinzenal (sem exposição à situação de risco)
	
1.764

	
5
	Vidros internos – localizados nas divisórias das salas – freqüência quinzenal (sem exposição à situação de risco)
	
560

	6
	Vidros internos – portas de acesso – frequência diária (sem exposição a situação de risco)
	96



4.2 UNIDADE PEDRO DE TOLEDO

	Item
	Descrição
	Área (m²)

	
	
	

	1
	Áreas internas – pisos frios
	780

	2
	Áreas internas – almoxarifados/ galpões
	1325

	3
	Áreas externas – pisos pavimentados adjacentes/contíguos às edificações
	660

	4
	Vidros externos – face interna, freqüência quinzenal (sem exposição à situação de risco)
	250

	5
	Vidros externos – face externa - freqüência trimestral (com exposição à situação de risco)
	150







4.3 UNIDADE DE TREINAMENTO

	Item
	Descrição
	Área (m²)

	
	
	

	1
	Áreas internas – pisos frios:
	422

	2
	Vidros externos – face interna, freqüência quinzenal (sem exposição à situação de risco)
	40

	3
	Vidros externos – face externa - freqüência trimestral (com exposição à situação de risco)
	40

	4
	Vidros internos – porta de acesso – freqüência diária (sem exposição à situação de risco)
	7




4.4 UNIDADE FARIA LIMA

	Item
	Descrição
	Área (m²)

	
	
	

	1
	Áreas internas – pisos frios
- Piso carpete de madeira
- Pisos frios: outros revestimentos 
Total pisos frios 
	
267,90
22,35
290,25

	2
	Vidros externos – face interna frequência quinzenal (sem exposição à situação de risco)
	
80



5. PRODUTIVIDADE DA MÃO-DE-OBRA

Em razão das características do Edifício Sede, a Contratada, somente para este local: áreas internas (pisos acarpetados e frios) deverá atender ao seguinte critério de produtividade:

	ITEM
	COEF. DE PARTIC.
(1/m²)

	FAXINEIRO
	1/330



Para as demais áreas do Edifício Sede e as áreas das unidades Pedro de Toledo, de Treinamento e Almoxarifado, inclusive as áreas internas – pisos frios – a Contratada deverá considerar como referência a produtividade indicada no Cadterc – Prestação de Serviços de Limpeza, Asseio e Conservação Predial.



5. SERVIÇOS DE RECEPÇÃO

      Prestação de serviços de recepção com fornecimento de mão-de-obra.
      Os serviços serão executados nas dependências do Edifício Sede da Prodam,       localizado na Av. Francisco Matarazzo, 1500 – Edifício Los Angeles – Água Branca 
      – São Paulo – SP – e/ou outro endereço da Contratante.

      A Empresa deverá fornecer quatro profissionais do sexo feminino para a prestação      do serviço de segunda a sexta-feira conforme horários abaixo descritos:

	Quantidade 
	Horário


	
	

	01
	7h00 às 13h00

	01
	7h30 às 13h30

	01
	13h00 às 19h00

	01
	13h30 às 19h30



      Caso se verifique a necessidade, a Contratante poderá efetuar alteração nos horários, após aviso prévio à Contratada.

      DESCRIÇÃO DOS SERVIÇOS DE RECEPÇÃO
   
     - Atendimento aos visitantes e empregados (Prodam e terceirizados);
        - Cadastro de visitantes e empregados (Prodam e terceirizados) através de 
          sistema  informatizado;
     - Liberação do visitante após autorização do visitado;
     - Controle dos crachás de visitantes (Prodam e Condomínio) e provisórios;
     - Atendimento telefônico;
     - Executar outras tarefas de natureza, complexidade e responsabilidade análogas.

     O profissional deverá ter formação mínima no ensino médio e conhecimentos  
     básicos de Windows e Pacote Office (Word, Excel, Internet e Outlook).

6. SERVIÇOS DE COPEIRAGEM 

      Prestação de serviços de copeiragem com fornecimento de mão-de-obra e        materiais como guardanapos brancos, macios, absorventes (folha simples) e         panos de copa.

      Os serviços serão executados nos endereços abaixo descriminados:

      - Edifício Sede: Av. Francisco Matarazzo, 1500 – Edifício Los Angeles- Água
        Branca, São Paulo – SP.
      - Unidade de Treinamento: Av. Zaki Narchi, 536 – Carandiru, São Paulo – SP
      - Outro endereço da Contratante

A Contratada deverá fornecer 03 (três) profissionais de copeiragem, cujos horários de prestação de serviços estão demonstrados na tabela abaixo, com jornada de trabalho de 44 (quarenta e quatro) horas semanais.
          
	Função
	Quantidade
	Horário
	Unidade

	Copeira
	01
	2ª a 6ª feira: 6h00 às 15h00
Sábado: 6h00 às 10h00
	Edifício Sede

	Copeira

	01
	2ª à 6ª feira: 8h30 às 18h18 min
	Edifício Sede

	Copeira

	01
	2ª à 6ª feira: 7h30 às 17h18 min
	Unidade de Treinamento


Caso se verifique a necessidade, a Contratante poderá efetuar alteração nos         horários, após aviso prévio à Contratada, respeitando o limite de 44 horas        semanais.
       DESCRIÇÃO DOS SERVIÇOS DE COPEIRAGEM
  
       - Manipular e preparar café no recinto das copas, nos horários fixados pela    Contratante;
- Promover a conservação, asseio e limpeza dos utensílios, equipamentos e         instalações das copas e refeitórios. Entre os equipamentos estão as geladeiras, fornos de microondas, máquinas de café e bebedouros;
      - Abastecer as copas, salas de reuniões, auditórios e outros locais determinados         pela Contratante, com café e materiais descartáveis;
      - Atender a Presidência e Diretorias da Contratante;
      - Servir café, leite, chás, água mineral, entre outros, sempre que solicitado;
      - Preparar outras bebidas, quando necessário;
      - Atender, quando solicitado, reuniões e eventos realizados nas dependências da         Contratante;
      - Preparar, no início do dia, os materiais para atendimento durante o dia;
- Lavar e manter os utensílios, panos de copa e equipamentos sempre limpos e         higienizados;
      - Recolher, no final do dia, os materiais nos diversos locais;
      - Zelar pelo bom funcionamento dos equipamentos e utensílios colocados à sua         disposição, sempre comunicando, de imediato, qualquer dificuldade, defeito no          equipamento ou outros fatos que venham a prejudicar a boa execução dos         serviços;
- Executar outras tarefas de natureza, complexidade e responsabilidade análogas.

     O profissional deverá ter formação mínima no ensino fundamental.

7. OBRIGAÇÕES DA CONTRATADA
A Contratada, além da disponibilização de mão-de-obra, para os serviços de limpeza, asseio, conservação predial, recepção e copeiragem, dos saneantes domissanitários, dos sacos de lixo (diversas cores), dos materiais, dos utensílios e equipamentos necessários para a perfeita execução dos serviços de limpeza das áreas envolvidas, dos guardanapos e panos de copa para o serviço de copeiragem, bem como das obrigações constantes na Minuta do Contrato, obriga-se a:

OBRIGAÇÕES E RESPONSABILIDADES GENÉRICAS

8.1 Responsabilizar-se integralmente pelos serviços contratados, nos termos da legislação vigente;
8.2 Designar por escrito, preposto(s) que tenha(m) poderes para resolução de possíveis ocorrências durante a execução desse contrato;
8.3 Disponibilizar empregados em quantidade necessária que irão prestar serviços      de limpeza, asseio e conservação predial;
      8.4 Os empregados deverão ser devidamente registrados em suas carteiras de             trabalho;
8.5 A Contratada obriga-se a manter profissional treinado, habilitado e idôneo;
8.6 Para os serviços de recepção e copeiragem, os profissionais deverão ter       experiência mínima de 6 (seis) meses na função e, preferencialmente, no      seguimento empresarial;
8.7 A Contratada deverá apresentar os comprovantes de experiência e escolaridade desses profissionais;
8.8 Manter o pessoal uniformizado, identificando-os mediante crachás com fotografia recente, nome, função e identificação da Empresa.
8.9 A Contratada deverá fornecer Equipamentos de Proteção Individual – EPI’s;
      8.10 A Contratada deverá prover cada empregado com uniformes adequados ao               tipo de função e o empregado deverá manter o mesmo limpo e arrumado o                 dia todo: 
Recepcionistas: o uniforme deverá ser composto de camisa branca, calça, blazer (preferencialmente na cor azul marinho ou preta), calçados, acessórios e blusa de frio. Deverão ser fornecidas no mínimo três trocas. 
Copeiras: o uniforme deverá ser composto de calça, camisa, jaleco, avental de frente, calçados próprios, acessórios, touca e blusa de frio. Deverão ser fornecidas no mínimo três trocas.
Profissionais da limpeza: o uniforme deverá ser o modelo adotado pela Contratada, com fornecimento de calçados próprios e blusa de frio. Deverão ser fornecidas no mínimo três trocas.
8.11 Todos os empregados que estiverem prestando serviços à Contratante               deverão apresentar Atestado de Antecedentes atualizado no início da                prestação de serviços na Contratante. O Atestado deverá ser renovado               anualmente;
8.12 Manter todos os equipamentos e utensílios necessários à execução dos           serviços, em perfeitas condições de uso, devendo os danificados serem           substituídos em até 24 (vinte e quatro) horas. Os equipamentos elétricos           devem ser dotados de sistema de proteção, de modo a evitar danos na rede          elétrica;
8.13 Identificar todos os equipamentos, ferramental e utensílios de sua propriedade, tais como: aspiradores de pó, enceradeiras, mangueiras, baldes, carrinhos para transporte de lixo, “mops”, escadas etc., de forma a não serem confundidos com similares de propriedade da Contratante;
8.14 Para a prestação de serviços de limpeza, a Contratada deverá implantar, de forma adequada, a planificação, execução e supervisão permanente dos serviços, de maneira estruturada, mantendo durante o horário comercial suporte para dar atendimento a eventuais necessidades para manutenção das áreas limpas;
8.15 Para a prestação de serviços de limpeza, a Contratada deverá nomear encarregados / líderes responsáveis pelos serviços, com a missão de garantir o bom andamento dos trabalhos. Estes encarregados / líderes terão a obrigação de reportarem-se, quando houver necessidade, ao preposto dos serviços da Contratante e tomar as providências pertinentes. Deverão integrar o quadro de empregados que prestam serviços na Contratante;
8.16 Para a prestação de serviços de limpeza, a Contratada deverá manter em cada turno, 01 (um) líder entre os auxiliares de limpeza e 01 (um) encarregado geral da equipe de trabalho disponibilizada para o atendimento nas unidades da Contratante. Este encarregado deverá permanecer no Edifício Sede da Prodam. 
8.17 Para a prestação de serviços de recepção e copeiragem, o preposto indicado pela Contratada deverá realizar supervisão no local de prestação dos serviços quinzenalmente e sempre que a Contratante solicitar.
8.18 Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessárias ao     atendimento dos seus empregados acidentados ou com mal súbito;
8.19 Cumprir os postulados legais vigentes de âmbito federal, estadual ou      municipal de Normas Internas de Segurança e Medicina do Trabalho;
8.20  Instruir seus empregados quanto às necessidades de acatar as orientações da Contratante, inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas e de Segurança e Medicina do Trabalho, tais como prevenção de incêndio nas áreas da Contratante;
8.21 Exercer controle sobre a assiduidade e a pontualidade de seus empregados;
8.22 Prestar os serviços de limpeza, asseio e conservação predial dentro dos parâmetros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os saneantes domissanitários, materiais, inclusive sacos plásticos (diversas cores) para acondicionamento de detritos e equipamentos em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observância às recomendações aceitas pela boa técnica, normas e legislação;
8.23 A Contratada deverá distribuir nos sanitários, papel higiênico, sabonete e papel toalha, de forma a garantir a manutenção de seu abastecimento;
8.24  A Contratada deverá distribuir papel toalha nas copas;
8.25 Observar conduta adequada na utilização dos saneantes domissanitários, materiais e dos equipamentos, objetivando correta higienização dos utensílios e das instalações objeto da prestação de serviços;
8.26  Substituir de imediato qualquer produto recusado pela Contratante;
8.27 Respeitar a legislação vigente e observar as boas práticas técnica e ambientalmente recomendadas, quando da realização de atividades com produtos químicos controlados e da aplicação de saneantes domissanitários, nas áreas escopo dos trabalhos, quer seja em qualidade, em quantidade ou em destinação, atividades essas da inteira responsabilidade da Contratada, a qual responderá em seu próprio nome perante os órgãos fiscalizadores;
8.28 Respeitar os horários de entrega de materiais determinados pela Contratante;
8.29 Executar os serviços de limpeza, asseio e conservação predial em horários que não interfiram no bom andamento da rotina de funcionamento da Contratante;
8.30 Assegurar que todo empregado que cometer falta disciplinar, não seja mantido nas dependências da execução dos serviços ou em quaisquer outras instalações da Contratante;
8.31 Atender no prazo máximo de 24 (vinte e quatro) horas as solicitações da Contratante quanto às substituições de empregados não qualificados ou entendidos como inadequados para a prestação dos serviços;
8.32 Substituir no prazo máximo de 02 (duas) horas a partir do horário estabelecido para início do turno, o empregado, em caso de atrasos, faltas, férias, licenças médicas etc.;
8.33 Fornecer obrigatoriamente cesta básica e vale refeição aos seus empregados envolvidos na prestação dos serviços;
8.34 Apresentar, quando solicitado, os comprovantes de pagamentos de benefícios e encargos;
8.35 Manter cursos de treinamento aos seus empregados de boas práticas de limpeza, higienização, entre outros;
8.36 Executar os trabalhos de forma a garantir os melhores resultados, cabendo à Contratada otimizar a gestão de seus recursos – quer humanos ou materiais – com vistas à qualidade dos serviços e à satisfação da Contratante, obtendo a produtividade adequada aos vários tipos de trabalho. A Contratada responsabilizar-se-á integralmente pelos serviços contratados, cumprindo, as disposições legais que interfiram em sua execução, destacando-se a legislação ambiental;
8.37 Cumprir as NR’s – Normas Regulamentadoras do Capítulo V, Título II, da Consolidação das Leis do Trabalho, aprovadas pela Portaria do Ministério do Trabalho nº 3.214, de 8 de junho de 1978, e suas atualizações, aplicáveis às características da empresa e da sua atividade.
Elaborar, apresentar, manter disponíveis e atualizados os seguintes documentos nos locais de trabalho: Edifício Sede e demais unidades da Contratante distintamente:
· Instruções de trabalho e de segurança do trabalho para execução das tarefas (NR 1);
· Prontuário individual contendo o(s) comprovante(s) de treinamento(s) e / ou de formação profissional, atualizados periodicamente conforme cada caso e quando aplicável;
· Ficha de registro de fornecimento de EPI – Equipamento de Proteção Individual (NR 6);
· PCMSO – Programa de Controle Médico de Saúde Ocupacional (NR 7), de acordo com os riscos citados no PPRA;
· PPRA – Programa de Prevenção de Riscos Ambientais (NR 9), de acordo com o modelo utilizado na Prodam;
· Análise ergonômica das atividades e / ou postos de trabalho (NR 17);

OBRIGAÇÕES E RESPONSABILIDADES ESPECÍFICAS – BOAS PRÁTICAS AMBIENTAIS

8.38 Elaborar e manter um programa interno de treinamento de seus empregados     para redução de consumo de energia elétrica, consumo de água e redução da produção de resíduos sólidos, observadas as normas ambientais vigentes;
8.39 Quando houver ocorrências, o encarregado deverá entregar o “Formulário de Ocorrências para Manutenção” devidamente preenchido e assinado ao Contratante. Exemplos de ocorrências mais comuns e que deverão ser apontadas são:

· Vazamentos na torneira ou no sifão do lavatório e chuveiros;
· Lâmpadas queimadas ou piscando;
· Tomadas e espelhos soltos;
· Fios desencapados;
· Janelas, fechaduras ou vidros quebrados;
· Carpete solto, entre outras.

USO RACIONAL DA ÁGUA

8.40 A Contratada deverá capacitar parte do seu pessoal quanto ao uso da água. Essa capacitação poderá ser feita por meio do CURSO VIRTUAL oferecido pela SABESP.
Os conceitos deverão ser repassados para a equipe por meio de multiplicadores;
8.41 A Contratada deverá adotar medidas para se evitar o desperdício de água tratada, conforme instituído no Decreto Estadual nº 48.138, de 07/10/03;
8.42 Colaborar com as medidas de redução de consumo e uso racional da água, cujos encarregados devem atuar como facilitadores das mudanças de comportamento de empregados da Contratada, esperadas com essas medidas; 
a) Como exemplo: sempre que possível usar a vassoura, e não a mangueira, para limpar áreas externas. Se houver uma sujeira localizada, usar a técnica do pano umedecido.
8.43 Sempre que adequado e necessário, a Contratada deverá utilizar-se de equipamento de limpeza com jatos de vapor de água saturada sob pressão. Trata-se de alternativa de inovação tecnológica cuja utilização será precedida de avaliação, pelo Contratante, das vantagens e desvantagens. Em caso de utilização de lavadoras, sempre adotar as de pressão com vazão máxima de 360 litros/hora;
8.44 Manter critérios especiais e privilegiados para aquisição e uso de equipamentos e complementos que promovam a redução do consumo de água.

USO RACIONAL DE ENERGIA ELÉTRICA

8.45 Manter critérios especiais e privilegiados para aquisição de produtos e equipamentos que apresentem eficiência energética e redução de consumo;
8.46 Durante a limpeza noturna, quando permitida, acender apenas as luzes das áreas que estiverem sendo ocupadas;
8.47 Comunicar a Contratante sobre equipamentos com mau funcionamento ou danificados como lâmpadas queimadas ou piscando, zumbido excessivo em reatores de luminárias e mau funcionamento de instalações energizadas;
8.48 Ao remover o pó de cortinas ou persianas, verificar se essas não estão impedindo a saída do ar condicionado ou aparelho equivalente;
8.49 Verificar se existem vazamentos de vapor ou ar nos equipamentos de limpeza, o sistema de proteção elétrica e as condições de segurança de extensões elétricas utilizadas em aspiradores de pó, enceradeiras, etc.;
8.50 Realizar verificações e, se for o caso, manutenções periódicas em seus aparelhos elétricos, extensões, filtros, recipientes dos aspiradores de pó e nas escovas das enceradeiras. Evitar ao máximo o uso de extensões elétricas;
8.51 Repassar a seus empregados todas as orientações referentes à redução do consumo de energia fornecidas pela Contratante.

REDUÇÃO DE PRODUÇÃO DE RESÍDUOS SÓLIDOS
8.52 Separar e entregar a Contratante pilhas e baterias dispostas para descarte que contenham em suas composições chumbo, cádmio, mercúrio e seus compostos, ou aos estabelecimentos que as comercializam ou á rede de assistência técnica autorizada pelas respectivas indústrias, para repasse aos fabricantes ou importadores, para que esses adotem, diretamente ou por meio de terceiros, os procedimentos de reutilização, reciclagem, tratamento ou disposição final ambientalmente adequada, em face aos impactos negativos causados ao meio ambiente pelo descarte inadequado desses materiais. Essa obrigação atende à Resolução CONAMA nº 404 de 05 de novembro de 2008;
8.52.1 Tratamento idêntico deverá ser dispensado a lâmpadas fluorescentes e frascos de aerossóis em geral;
8.52.2 Encaminhar os pneumáticos inservíveis abandonados ou dispostos inadequadamente, aos fabricantes para destinação final, ambientalmente adequada, tendo em vista que esses constituem passivo ambiental, que resulta em sério risco ao meio ambiente e à saúde pública. Essa obrigação atende à Resolução CONAMA nº 416, de 30 de setembro de 2009, bem como à Instrução Normativa do IBAMA nº 01, de 18 de março de 2010;
8.52.3 Quando implantado pela Contratante Programa de Coleta Seletiva de Resíduos Sólidos, colaborar de forma efetiva no desenvolvimento das atividades do programa interno de separação de resíduos sólidos, em recipientes para coleta seletiva nas cores internacionalmente identificadas, disponibilizados pela Contratante;
8.53 No Programa de Coleta Seletiva de Resíduos Sólidos, a Contratada deverá observar as seguintes regras:

a) MATERIAIS NÃO RECICLÁVEIS
Materiais para os quais ainda não são aplicadas técnicas de reaproveitamento, os quais são denominados REJEITOS, tais como: lixo de banheiro; papel higiênico; lenço de papel e outros como: cerâmicas, pratos, vidros pirex e similares; trapos e roupas sujas; toco de cigarro; cinza e ciscos (que deverão ser segregados e acondicionados separadamente para destinação adequada); acrílico; lâmpadas fluorescentes (acondicionadas em separado); papéis plastificados, metalizados ou parafinados; papel carbono e fotografias; fitas e etiquetas adesivas; copos descartáveis de papel; espelhos, vidros planos, cristais; pilhas (acondicionadas em separado e enviadas para fabricante). Esses materiais deverão ser acondicionados em sacos reforçados na cor cinza.

b) MATERIAIS RECICLÁVEIS
Para os materiais secos recicláveis, deverá ser seguida a padronização para identificação, por cores, nos recipientes coletores e sacos (VERDE para vidro, AZUL para papel, AMARELO para metal e VERMELHO para plástico).
8.54 Fornecer sacos de lixo nos tamanhos adequados à sua utilização e reforçados, com vistas à otimização em seu uso, bem como a redução da destinação de resíduos sólidos;
8.55 Otimizar a utilização dos sacos de lixo, de cujo fornecimento é de sua responsabilidade, adequando sua disponibilização quanto à capacidade e necessidade, esgotando dentro do bom senso e da razoabilidade o seu volume útil de acondicionamento, objetivando a redução da destinação de resíduos sólidos;
8.56 Observar, quando pertinente, as disposições, da Lei Municipal de São Paulo nº 14.973, de 11 de setembro de 2009, quanto à organização de sistemas de coleta seletiva nos Grandes Geradores de Resíduos Sólidos, bem como o recolhimento periódico dos resíduos coletados e o envio destes para locais adequados, que garantam o seu bom aproveitamento, ou seja, a reciclagem.

SANEANTES DOMISSANITÁRIOS

8.57 Manter critérios especiais e privilegiados para aquisição e uso de produtos biodegradáveis;
8.58 Utilizar racionalmente os saneantes domissanitários, de cuja aplicação nos serviços deverá observar regra basilar de menor toxidade, livre de corantes e redução drástica de hipoclorito de sódio;
8.59 Manter critérios de qualificação de fornecedores levando em consideração as ações ambientais por esses realizadas;
8.60 Observar rigorosamente, quando da aplicação e / ou manipulação de detergentes e seus congêneres, no que se refere ao atendimento das prescrições do artigo 44, da Lei Federal nº 6.360, de 23 de setembro de 1976 e do artigo 67, do Decreto Federal nº 79.094, de 05 de janeiro de 1977, as prescrições da Resolução Normativa nº 1, de 25 de outubro de 1978, de cujos itens de controle e fiscalização por parte das autoridades sanitárias e da Contratante são os Anexos da referida Resolução: ANEXO I – Lista das substâncias permitidas na Elaboração de Detergentes e demais Produtos Destinados à Aplicação em objetos inanimados e ambientes; ANEXO II – Lista das substâncias permitidas somente para entrarem nas composições de detergentes profissionais;
8.61 Não utilizar na manipulação, sob nenhuma hipótese, os corantes relacionados no Anexo I da Portaria nº 9 MS/SNVS, de 10 de abril de 1987, visto que a relação risco x benefício pertinente aos corantes relacionados no Anexo I é francamente desfavorável à sua utilização em produtos de uso rotineiro por seres humanos;
8.62 Fornecer saneantes domissanitários devidamente registrados no órgão de vigilância sanitária competente no Ministério da Saúde (artigos 14 e 15 do Decreto Federal nº 79.094, de 05 de janeiro de 1977, que regulamenta a Lei Federal nº 6.360, de 23 de setembro de 1976);
8.63 Não utilizar na prestação dos serviços, conforme Resolução ANVISA RE nº 913, de 25 de junho de 2001, saneantes domissanitários de Risco I, listados pelo art. 5º da Resolução nº 336, de 30 de julho de 1999;
8.64 Fica terminantemente proibida a aplicação de saneantes domissanitários fortemente alcalinos apresentados sob a forma de líquido premido (aerossol), ou líquido para pulverização, tais como produtos para limpeza de fornos e desincrustação de gorduras, conforme Portarias DISAD – Divisão Nacional de Vigilância Sanitária nº 8, de 10 de abril de 1987 e nº 13/MS/SNVS, de 20 de junho de 1988;
8.65 Observar a rotulagem quanto aos produtos desinfetantes domissanitários, conforme Resolução RDC nº 34, de 16 de agosto de 2010, e os anexos 4 e 5 da Portaria 321/MS/SNVS, de 08 de agosto de 1997;
8.66 Em face da necessidade de ser preservada a qualidade dos recursos hídricos naturais, de importância fundamental para a saúde, somente aplicar saneantes domissanitários cujas substâncias tensoativas aniônicas, utilizadas em sua composição, sejam biodegradáveis, conforme disposições da Resolução nº 180, de 03 de outubro de 2006, que aprova o Regulamento Técnico sobre Biodegradabilidade dos Tensoativos Aniônicos para Produtos Saneantes Domissanitários:
a)  Considera-se biodegradável a substância tensoativa susceptível de decomposição e biodegradação por microorganismos; com grau de biodegradabilidade mínimo de 90%; fica definido como referência de biodegradabilidade, para esta finalidade, específica o n-dodecilbenzeno sulfonato de sódio. A verificação da biodegradabilidade será realizada pela análise da substância tensoativa aniônica utilizada na formulação do saneante ou no produto acabado;
b) A Contratante poderá coletar uma vez por mês e sempre que entender necessário, amostras de saneantes domissanitários, que deverão ser devidamente acondicionadas em recipientes esterilizados e lacrados, para análises laboratoriais.
b.1) Os laudos laboratoriais deverão ser elaborados por laboratórios habilitados pela Secretaria de Vigilância Sanitária. Deverão constar obrigatoriamente do laudo laboratorial, além do resultado dos ensaios de biodegradabilidade, resultados da análise química da amostra analisada.
8.67 Quando da aplicação de álcool, deverá se observar a Resolução RDC nº 46, de 20 de fevereiro de 2002 que aprova o Regulamento Técnico para o álcool etílico hidratado em todas as graduações e álcool etílico anidro;
a) Fica terminantemente proibida a aplicação de produtos que contenham benzeno em sua composição, conforme Resolução – RDC nº 252, de 16 e setembro de 2003, em face da necessidade de serem adotados procedimentos para reduzir a exposição da população frente aos riscos avaliados pela IARC – International Agency Research on Cancer, agência de pesquisa referenciada pela OMS – Organização Mundial de Saúde, para analisar compostos suspeitos de causarem câncer. Uma vez que a substância foi categorizada como cancerígena para humanos, a necessidade de resguardar a saúde humana e o meio ambiente e considerando que os riscos de exposição a tornam incompatível com as precauções recomendadas pela Lei Federal nº 6.360, de 23 de setembro de 1976, pelo Decreto Federal nº 79.094, de 5 de janeiro de 1977 e pela Lei Federal nº 8.078, de 11 de setembro de 1990.
b) Fica proibida a aplicação de saneantes domissanitários que apresentem associação de inseticidas a ceras para assoalhos, impermeabilizantes polidores e outros produtos de limpeza, nos termos da Resolução Normativa CNS nº 01, de 04 de abril de 1979.
8.68 Os produtos químicos relacionados pela Contratada, de acordo com sua composição, fabricante e utilização, deverão ter registro no Ministério da Saúde e serem comprovados mediante apresentação de cópia reprográfica autenticada (frente e verso) do Certificado de Registro expedido pela Divisão de Produtos (DIPROD) e / ou Divisão de Produtos Saneantes Domissanitários (DISAD), da Secretaria Nacional de Vigilância Sanitária do Ministério da Saúde;
8.69 Recomenda-se que a Contratada utilize produtos detergentes de baixas concentrações e baixos teores de fosfato;
8.70 Apresentar à Contratante, sempre que solicitado, a composição química dos produtos, para análise e precauções com possíveis intercorrências que possam surgir com empregados da Contratada, ou com terceiros.

POLUIÇÃO SONORA

8.71 Para seus equipamentos de limpeza que gerem ruído em seu funcionamento observar a necessidade de Selo Ruído, como forma de indicação do nível de potência sonora, medido em decibel – dB(A), conforme Resolução CONAMA nº 020, de 07 de dezembro de 1994, em face de o ruído excessivo causar prejuízo à saúde física e mental, afetando particularmente a audição. A utilização de tecnologias adequadas e conhecidas permite atender às necessidades de redução de níveis de ruído.

8. OBRIGAÇÕES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE
A Contratante obriga-se:
8.1 Exercer a fiscalização dos serviços por técnicos especialmente designados;
8.2 Indicar as instalações sanitárias;
8.3 Indicar os vestiários com armários guarda-roupas;
8.4 Destinar local para guarda dos saneantes domissanitários, materiais e equipamentos;
8.5 Fornecer papel higiênico, sabonete e papel toalha para a respectiva distribuição nos sanitários e copas existentes no local de prestação de serviços;
8.6 Efetuar periodicamente a programação dos serviços a serem executados pela Contratada;
8.7 Indicar o gestor e / ou fiscal para acompanhamento da execução contratual;
8.8 Fornecer à Contratada, se solicitado, o “Formulário de Ocorrências para Manutenção”;
8.9 Receber da Contratada as comunicações registradas nos “Formulários de Ocorrências” devidamente preenchidos e assinados, encaminhando-os aos setores competentes para as providências cabíveis;
8.10 Receber os descartes, encontrados pela Contratada durante a execução dos serviços, de pilhas e baterias que contenham em suas composições chumbo, cádmio, mercúrio e seus compostos, responsabilizando-se pela entrega aos estabelecimentos que as comercializam ou a rede de assistência técnica autorizada pelas respectivas indústrias, para o tratamento ou destinação final;
8.11 Tratamento idêntico deverá ser dispensado a lâmpadas fluorescentes e frascos de aerossóis em geral;
8.12 Encaminhar a liberação de pagamento das faturas da prestação de serviços aprovadas.

10.  FISCALIZAÇÃO / CONTROLE DA EXECUÇÃO DOS SERVIÇOS

Não obstante a Contratada ser a única e exclusiva responsável pela execução de todos os serviços, à Contratante é reservado o direito de, sem de qualquer forma restringir a plenitude dessa responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalização sobre os serviços, diretamente ou por prepostos designados, podendo para isso:
10.1 Ordenar a imediata retirada do local, bem como a substituição de funcionário da Contratada que estiver sem uniforme ou crachá, que embaraçar ou dificultar sua fiscalização ou de cuja permanência na área, a seu exclusivo critério, julgar inconveniente;
10.2 Examinar as Carteiras Profissionais dos funcionários colocados a seu serviço, para comprovar o registro de função profissional;
10.3 Solicitar à Contratada a substituição de qualquer saneante domissanitário, material ou equipamento cujo uso seja considerado prejudicial à boa conservação de seus pertences, equipamentos ou instalações, ou ainda, que não atendam às necessidades;
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