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CONTR&TO PARA PRESTACAD DE SERVICOS DE
MANUTENGAD PREDITIVA, PREVENTIVA, CORRETIVA E
EVOLUTIVA DE GRUPO GERADOR.

CONTRATANTE: EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAQ E COMUNICAGAO DO
MUNICIPIO DE SAOQ PAULD ~ PRODAM-SP S/A, com sede nesta Capital na Avenida Francisco
Matarazzo n° 1500 — Torre Los Angeles, bairro da Agua Branca, CEP 05001-100, inscrita no
CNPJ sob o n® 43.076.702/0001-61 e no CCM(ISS) n® 1.209.807-8, neste ato representada pefos
senhores MARCIO DE ANDRADE BELLISOMI, Diretor-Presidente, LUIZ CARLOS FURTADO,
Diretor Vice-Presidente de Relacionamento, Desenvolvimento e Tecnologia e MARCELQ
ANDRADE PIMENTA, Diretor de Infraestrutura € Tecnologia.

CONTRATADA: EMPREITEC CONSTRUCOES E MANUTENCOES LTDA - EPP., com sede no
Municipio de Guarulhos — Estado de S&o Paulo, na Ruz Luiz Silvestri n® 227 ~ Jardim Bom Ciima,
CEP 07122-090, inscrita no CNPJ sob o n® 03.143.862/0001-61 & no CCM {(I88) n® 0160422,
neste ato representada pelo Sr. ROMULO LUIS CARDOSO TEIXEIRA, portador da Cédula de
Identidade RG. n® 23.865.897-1-SSP/SP e inscrito no CPFIMF 11° 207.328.211-34, Procurador.

MODALIDADE DE LICITACAQ: PREGAQ ELETRONICO n® 04.004/15

As partes acima gualificadas resolvem, de comum acordo, celebrar o presente contrato, mediante
as seguintes clausulas e condighes:

CLAUSULA | - OBJETO

1.1. O presente contraio tem por objeto a PRESTAGAO DE SERVICOS DE MANUTENGAO
PREDITIVA, PREVENTIVA, CORRETIVA E EVOLUTIVA DE GRUPO GERADOR, COM
FORNECIMENTO DE PECAS, MAQ-DE-OBRA ESPECIALIZADA, ABASTECIMENTO,
SISTEMAS AUXILIARES E ASSOCIADOS, FERRAMENTAS E INSTRUMENTOS DA
CONTRATADA, conforme Anexo | —"Termo de Referéncia”;

1.1.1.Faz parle integrante do presente contralo, ainda, as disposicdes do PE n? 04.004/15 e
da Proposta da CONTHRATADA.
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CLAUSULA I~ DA PRESTAGAC DOS SERVICOS

2.1. A CONTRATADA deveré realizar uma visita mensal para proceder a manutengio preventiva,
que sera realizada em hordrio comercial, compreendido entre as 8:00 e 18:00 horas de
segunda-feira & sexta-feira, ocasifio em que devera estar prasente um representante da
CONTRATANTE com poderes validos para os efeitos de constatagado do recebimento dos
servigos prestados e comprovacio do bom funcionamento do equipamento.

2.2. Quando da execugdo da manutengdo preventiva ficar constatada a necessidade de uma
intervengao corretiva, a CONTRATADA devera corrigir & problema durante a preventiva e
obedecer ao Prazo de Solugac (severidade), descritas no item 2.12 do Termo de Referéncia.

2.3. Se durante a Manutengio Preventiva for constatado a necessidade de troca de pecas e/ou
equipamentos, a equipe presente devera resoiver o problema, caso o mesmao estiver fora do
£5c0po do corpo técnico presente, 0 mesmo devera abrir o chamado para a equipe corretiva
competente ne momento desta identificagio, cumprindo o item 2.4 do Termo de Referéncia,

24. A CONTRATADA executard os frabalhos descritos no item 4 e item 7 do Termo de
Referéncia, e conforme necessidade da CONTRATANTE e/ou CONTRATADA podem realizar
adendos a esia lista.

2.5. A CONTRATANTE podera solicitar visitas exiraordinarias ifimitadas ndo cumuiativas &
CONTRATADA, a fim de que a mesma promova a reparagdo necessaria ao funciohamento
normal do eguipamento.

2.6. A Central de Atendimento da Assisténcia Técnica da CONTRATADA devera estar disponive}
para a aberiura de chamados técnicos durante 07 dias por semana, 24 horas por dia,
inclusive finais de semana e feriados.

2.7. As visitas para manutengbes mensais devem ser agendadas previamente_ através de
Cronogramas realizados e enviados pela CONTRATADA anualmente, devendo ser
respeitadas impreteriveimente as datas e horarios informados.

2.8. O prazo para atendimento deve cbedecer o SLA de 02 {duas) horas e o prazo de solugéo
devera obedecer a severidade estabelecida pela CONTRATANTE a partir da solicitacdo &
Central de Atendimento disponibiiizada pela CONTRATADA.

2.9. Durante o periodo de vigéncia confratual, a CONTRATADA devera prestar os servicos de
suporte e manuteng&o preventiva, corretiva, evolutiva, e preditiva.
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2.10. Entende-se por manutencdo preventiva, a série de procedimentos destinados a execugdo de
rolinas  de  servigos previamente programados, com o equiparnento  funcionando
perfeitamente, independentemente de qualquer suspeita de anomalia, A atuagdo de carater
preventivo, também, deve contemplar a execugac dos servigos de limpeza completa do
equipamento, check-list dos componentes, a fim de prevenir a ocorréncia de fathas, quebras
e defeitos, sendo que esta deve ser realizada mensaimente efou conforme solicitagdc da
CONTRATANTE.

2.11. Entende-se por manutengéio corretiva aquela destinada a identificar e corrigir os defeitos
apresentados pelo equipamento, mesmo que esta resulle em necessidade de substituicdo
de pegas efou componentes originais e/ou homologados pelo fabricante, sem 6nus adicional
para a CONTRATANTE.

2.12. Entende-se por manutengio evolutiva aquela destinada a atualizacdo do equipamento ou
outros componentes associados, em fungao de obsolescéncia ou por ndo serem mais
produzidas pelo fabricante efou montador do equipamento deste Objeto, desde que
homologados pelo fabricante, sem énus adicional para a CONTRATANTE.

2.13. Entende-se por manutenc¢do preditiva aquela destinada a antecipar a substituicio de partes
ou componentes dos equipamentos, sujeitas & degradacdo da performance ou
comprometimento das caracteristicas intrinsecas ao produto, seja em decorréncia do
vencimento de prazo de validade pré-fixado pelo fabricante ou mesmo em face da
necessidade de executar a atuafizagdo, substituir ou incrementar novos dispositivos aos
equipamentos capazes de garantir a compatibilizagdo com novas tecnologias de mercado,
independentemente de qualquer suspeiia de anomalia, que possa vir a se constituir em
viinerabilidade.

2.14. A CONTRATADA para execugdo do servigo agui buscado, tera que disponibilizar servicos
de descarte ambientalmente responsave! do lixo tecnologico, combustivel, dleo iubrificante,
entre outros, oriundos deste contrato, visando buscar o alinhamentc com as normas
estabelecidas pela ANP (Agéncia Nacional do Petréleo) e com as Leis 12.305/2010 - Politica
Nacional de Residuos Sdlido, Lei 9.605/1988 ~ Normas Ambientais, e Resclugdo CONAMA
n° 362/2008 no que se refere 3 reciclagem e destinagdo final ambientalmente adequada dos
residuos produzidos a partir deste contrato.

2.15, A CONTRATANTE podera exigir a comprovagie e a seu critério reafizard auditoria junto a
CONTRATADA com ¢ intuito de verificar a veracidade do descarte descrita no item 2.8 do
Termo de Referéncia.

2.16. Reciclagem ~ que sejam efetuadas cumprindo o ficenciamento estabelecido petos érgaos
ambientais e certificados nos padebes 1SO 9001 - Sistemas de gestdo da qualidade
Requisitos & 150 14001@1 Sistema de gestap ambientak
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2.17,

2.18.

2.19,

A Central de Atendimento devera permitir discagemn gratuita (0800) ou qualquer outro meio
de acesso de disponibilidade imediata, registrando e forngcendo um nimero de ocorréncia
técnica, sem dnus para a CONTRATANTE,

O Atendimento da Ceniral de Suporte Técnico deverd ser exclusivo e pricrizado para
ambientes criticos. O tempo de resposta devers ser imediato ou menor dque 02 horas.

Os chamados solicitados pela CONTRATANTE deverde ser atendidos pelo técnico da
CONTRATADA, no prazo méximo de 02 (duas) horas a contar do hordrio de chamada para
atendimento, na modalidade de 7x24x365.

2.20.0s servigos de manutengiio corretiva deveréio ser realizados em qualquer horario, devendo

2.21.

222,

2.23.

2.24,

a CONTRATADA atender aos chamades de acordo com 0s Prazos de Atendimento e de
Solugdo descrifos no item 4 e 5 do Termo de Referéncia, bem como demostrados na tabela
abaixo:

Prazo de Atendimento Prazo de Solugdo (Severidades)
2(duas) horas 4{quatro} horas / Severidade 1
2{duas) horas B{seis) horas / Severidade 2

2(duas) horas 12{doze} horas / Severidade 3

2{duas) horas 24{vinte e quatro) horas / Severidade 4

Os servigos de abastecimento de combustivel deverdo ser realizados em qualquer horério,
devendo a CONTRATADA entregar o combustivet adequado ao equipamento descrito no
objeto devendo obedecer as normas da ANP (Agéncia Nacional do Petréles) e ao "SLA" —
Acordo de Nivel de Servigo de no maximo 3 (irés) horas do chamado.

O combustivel entregue pela CONTRATADA deve atender as normas vigenies
estabelecidas pela ANP, RESOLUCAO ANP N965 DE 09.12.2011.

A CONTRATADA deveré realizar inspecées mensais no éleo diesel gue esta disponibiiizado
para funcionamento do Grupo Gerador, fornecendo relatério que ateste g gqualidade do
combustivel, conforme as normas vigentes estabelecidas pela ANP, visando o bom
funcionamento do equipamento;

Os prazos maximoes para qualquer atendimento serdio contados em horas corridas, incluindo
sabados, domingos e feriados no municipic onde se fara o atendimento, a partir da abertura
do chamado técnico.
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2.25. A contagem do Prazo de Atendimento a0 chamado se inicia com a abertura do chamado
feito pela CONTRATANTE e se encerra com a chegada do técnico da CONTRATADA ao

local de atendimento, no momento em rue o técnico da CONTRATADA estiver oronto para o
inicio do servico,

2.26. A contagem do Prazo de Solugac se inicia com a abertura do chamado e se encerra com o
término do servigo, deixando ¢ equipamento em condigbes normais de operacdc e
censequente atesto do operador {fechamento da Ordem de Servigo), devidamente
preenchida pelo téenico da CONTRATADA.

CLAUSULA Il - DOS PRECOS

3.1. Pelos servigos objelo deste contrato, 3 CONTRATANTE pagard @ CONTRATADA, o valor
mensal de RS 15.500,00 (quinze mit e quinhentos reais).

3.2. No preco acima j& estdo inciuidos todos os tributos, emolumenios e Gnus de qualquer
aspecie, que incidam ou venham a incidir sobre o contrato, na data em que for devido,
inclusive o valor do Imposto sobre Servicos de Quialquer Natureza (1SS).

CLAUSULA IV — DO FATURANENTO E CONDICAT DE PAGAMENTO

4.1. Condigbes de Faturamento

4.1.1. O vaior devera ser faturado mensaimente & o encaminhamento da Nota Fiscal de
Servico deverd ser realizado através de Solicitagéo de FPagamento, alé o 5° (quinto)
dia util do més subsequente ao da efetiva prestagio dos servicos, respeitando as
exigéncias do item 5 e 6, do Termo de Referéncia — Anexo | deste Contrato.

4.2. Condicdes de Pagamento

4.2.1. A Nota FiscalfFatura devera ser emitida & encaminhada a CONTRATANTE, através do
setor de BExpediente.

4.22. Apos o recebimenio da Nota Fiscal/fFatura, a CONTRATANTE dispora de até 05
{cinco) dias ufeis para emissac do Termo de Aceite, aprovando 0s servicos prestados.

4,2.3. Além de cumprir todas as legislagbes afinentes & sua constituigdo e aos servicos
prestados, a CONTRATADA deverd apresentar, 2 cada pedidc de pagamento que
efetug, juntamente com a Nota Fiscal/Fatura, todos os documerntos que compravem a
regularidade fiscal da empresa, apresentadas no inicic desta contratacfo, no original
ou cépia com os respectivos originais para comprovacgdo de autenticidade.

4.2.4. O pagamento sera realizado por intermédio de crédito em conta corrente ou por outra
modalidade que possa vir a ser determinada pela Geréncia Financeira (GF), em 30
(trinta} dias corridgs a contar da data de emissdo do Termo de Aceite,
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4.2.5. A CONTRATANTE promovera, previamente a qualquer desembolso em beneficio da

4.2.8.

4.2.7.

4.2.8.

CONTRATADA, a verificagdo no site http:/fwww3 prefeitura.sp.gov.br/candin/ de
qualquer pendéncia no Cadastro informativo Municipal (GADIN) da Prefeitura do
Municipio de Sao Paulo, sendo que se for verificada a exisiéncia de regisiro no CADIN
em nome da CONTRATADA, incidirdo as disposigdes do artigo 3° da Lei Municipal n.°
14.094, de 08 de dezembro de 2005, suspendendo-se o pagamento enquanto perdurar
o registro, ressalvadas a hipdtese prevista no artigo 9° do Decreto Municipal n,® 47.096,
de 21 de margo de 2008.

Caso a Nota Fiscal/Fatura contenha divergéncias com refagdoe ao estabelecido no
lnstrumento Contratual, 2 CONTRATANTE ficara obrigada a comunicar @ empresa
CONTRATADA, formalmenie, o motivo da ndo aprovagdo no prazo de 05 (cinco) dias
Uteis. A devolugdo da Nota Fiscal/Fatura, devidamente, regularizada  pela
CONTRATANTE, deverd ser efeluada em até 05 {cinco) dias Oteis da data de
comunicacao formal pela CONTRATADA.

Em caso de afraso de pagamento dos valores devidos 2 CONTRATADA, mediante
requerimento formalizado por esta, incidirdo juros moratérios calculados utilizando-se o
indice oficial de remuneracio basica da caderneta de poupanga e de jures simples no
mesmo percentual de juros incidentes sobre a caderneta de poupanga, para fins de
compensacgao da mora (TR + 0,5% “pro-rata tempore”), observando-se para tanto, o
periodo correspondente & data prevista para o pagamento e aguela dala em que o
pagamento efetivamente ocorreu.

£m face do disposte no artigo 71, paragrafo 2°, da Lei 8.666/93, com a redacic da Lei
n.° 8.032/95, serdo observadas, por ocasido de cada pagamento, as disposicdes do
artigo 31, da Lel n.? 8.212, de 24 de julho de 1991, na sua redacio atual e orientagdes
vigentes expedidas pelo INSS ¢ pela PMSP.

CLAUSULA V - DA VIGENCIA DO CONTRATO

2.1, O presente contrato vigorard pelo prazo de 12 {doze} meses, contados da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado por periodo igual ou inferior perfodo, até o limite de 80
{sessenta) meses, desde que as partes se comuniguem expressamente com antecedéncia
minima de 90 (noventa) dias de seu término, devendo ser formalizado através de Termo de
Aditamento.

CLAUSULA Vi - DO REAJUSTAMENTO

6.1. Apds o periodo inicial de 12 (doze) meses, o prego estabelecido na Clausula 1l poders ser
reajustado pela variacde do IPC-FIPE,

6.1.1, Caso haja prorrogacéo confratual, desde gue nio ultrapassado o fimite legal, os pregos

Glimar Fo. Felix do Prado.
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poderdo ser regjustados, observando-se 0 mesmo indice e a periodicidade acima
estabelacidos.
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8.2, Na hipétése do IPC-FIPE ser extinto, ou por gualquer motivo for impossivel a sua utilizacéo,
as partes concordam em eleger outro indice, em substituicdo a este ora estabelecido.

6.3. No caso de atraso ou ndo divulgacio do referido indice nas épocas em que ele normalmente
e divuigado, a CONTRATANTE pagara & CONTRATADA as importancias correspondentes
aos encargos reajustados, utfizando-se o Gltimo indice divulgado. As diferengas apuradas
serao liquidadas 130 logo seja divuigado o indice relativo a data do reajuste.

CLAUSULA Vi - OBRIGAGOES DA CONTRATADA

7.1, Enviar mensalmente técnico especializado para execugdo dos servicos, devidamente
identificado com credenciais da empresa CONTRATADA,

7.2. Realizar troca de fodos os filtros, dleo iubrificante, agua do radiador a cada seis meses, ou
apds 250 horas de uso.

7.3. Realizar troca das baterias a cada dezoito meses, ou guando necessario.
7.4. Disponibilizar todo o ferramental necessario 4 boa execucao dos SEIVICOS.

7.5, Elaborar relatorio de execugso de todo o servign prestado, conforme necessidade da
CONTRATANTE, disponibilizar uma planilha anual com detalhes dos atendimentos, dala e
horas dos atendimentos, servigos executados, ete.

7.6. Ministrar toda instrugdo necesséria ao operador da CONTRATANTE.

7.7. A CONTRATADA sera responsave! pelos eventuais encargos irabathistas, previdenciarios,
fiscais & comerciais resultanies da execugdo do presente contrato.

7.8. A CONTRATADA ¢ responsavel pelos danos causados diretamente 8 CONTRATANTE ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo durante a execugio dos Senvicos a serem
prestados, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o
acompanhamento pelo 6rgdo interessado,

7.9. A CONTRATADA ¢ responsavel por fornecer as pecas originais, novas e com garantia do
equipamento em questdo, na falta das pegas originais, a mesma devera fabricar em empresa
idénea com qualidade igual efou superior e fornecer a garantia das mesmas.

7.10. Realizar atendimento, mediante abertura de chamado pelo Nicleo Data Center efou Técnico
da CONTRATANTE.

7.11. Prestar os servigos de manutengdes em geral, dentro dos prazos estabelecidos neste
conirate, nos seu respectivo local de instalagdo, a fim de manter o EQUIPAMENTQ da
CONTRATANTE em perfeito funcionamento, tendo ampio e livre acessc a eles, observando
as normas de seguranga da CONTRATANTE.

7.12. Os Teécnices da CONTRATADA deverdo obedecer as normas de seguranga vigentes,
utiizando-se de EPl's e EPC’s necessarios a boa execugdo das atividades, ficando a
CONTRATANTE isenta de guaisquer responsabilidades pelo ndo uso dos Fquipamentos de
Protecéo pelos Técnicos da CONTRATADA:
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7.13. Devera atender aos chamados da CONTRATANTE em conformidade com as condighes e
prazos estabelecidos neste conirato.

7.14. Disponibilizar, no Centro de Atendimento Técnico da CONTRATADA concentragao de
equipamentos, pecas e pessoal téenico qualificado a prestar os servicos de manutencéo on-
site, 7X24x3635, ohieto deste contrato.

7.15. Manter, durante toda a exscugdo do Contrato, em compatibilidade com as demais
obrigagbes assumidas, todas as condigdes de habilifagéo e qualificacio exigidas no
procedimento licitatorio,

7.16. kxecutar 0 objeto deste edital e seus anexos em conformidade com as determinacgdes dos
fabricantes dos equipamentos, normas técnicas pertinentes, especificagbes constanies ng
proposta apresentada e, ainda, de acordo com as instrugdes emitidas pela CONTRATANTE,
guando for ¢ caso.

7.17. Prestar o servigo de manutencgéo do(s} bemins) em questdo, no que se diz respeito as
correcdes, substituicdes, instalagbes, alualizagdes e demais servicos relacionados sem 6nus
para a CONTRATANTE.

7.18. A equipe da CONTRATADA, quando da permanéncia dentro das dependéncias da
CONTRATANTE, devera estar devidamente identificada, por meio de uniforme efou crachds.

7.18. Promover a adequacgiio das 'inconfcrmidades apontadas pelo Gestor do Contrato e/ou seu
substitute,

7.20. Responsabilizar-se pelas despesas decorrentes da rejeicdo, pela COMTRATANTE, dos
servigos e acessorios, bem como pelos consequentes atrasos.

7.21, Fornecer, a qualquer momento, todas as informagbes pertinentes ao objeto do edital e seus
anexos, que a CONTRATANTE julgue necessério conhecer oy analisar,

7.22. A CONTRATADA devera proporcicnar 1 {uma) Instrucdo Técnica completa por ano aos
funcionarios da CONTRATANTE, relativa aos procedimentos recomendados para 2 correta
operagdo e orientagdic téenica requerida pefa CONTRATANTE, visando 2 perfeila e plena
utilizagao do equipamento e suas aplicagdes, durante a vigéneia do centrato, devendo a
CONTRATADA fornecer Certificado aos participantes.

7.23. Com base no item acima, a CONTRATADA devera proporcionar reciclagem das instrugdes
técnica completa aos funcionarios da CONTRATANTE sempre que solicitado pela
CONTRATANTE.

7.24. Manter, durante todo o perfodo de vigéncia do ajuste, todas as condigdes que ensejaram a
contratacao,

7.25. E responsabilidade da CONTRATADA a correcéo das falhas decorrentes de erros durante
as atividades e os servigos, sejam eles operacionais, por mau funcicnamento, configuracio,
instalac&o, customizag#o, migracdo e demais servicos realizados, responsabilizando-se por
tados os cusfos envolvidos na correcdo desses desvios e problemas que impecam o perfeito
funcionamento do equipamento e seus associados em questac, ou que impegam a
concluséo do servigo.
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7.26. Os cusios para corregao das falhas apontadas neste inciso, ndo deverdo ser contados para
fins de faturamento,

7.27. Arcar com todos os custos e corregbes que seja obrigada a fazer em consequéncia de
danos causados por negligéncia, vicios, defeitos ou incorrecdes, resuitantes da execucdo do
objete contratual,

7.28. A CONTRATADA desverd garantir o funcionamentc dos equipamentos objeto desta
coniratacdo, bem pome de todas as suas funcionalidades necessarias para seu perfaito
funcionamento, responsabilizando-se pela corregac de qualguer problema que venha z ser
diagnosticado, seja por motivos de interoperabilidade, compatibilidade ou quaisquer outros
qQue impecam ¢ funcionamento dele.

7.29. O acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos serdo exercidos por, pelo menos, 1 (um)
representante da CONTRATANTE, especialments designado para este fim, a quem
competira dirimir eventuals dvidas na execucio contratual, com vistas ao fisl cumprimento
das obrigagtes do Contrato, durante toda sua vigéncia.

7.30. Indicar em até 05 (cinco) dias apds a assinatura do contrato, um preposto para representa-la
perante o CONTRATANTE para fins operacicnais com poderes para receher comunicagbes
ou notificacbes reiativas 3 execugdo do contrato e para acompanhar em cardter de
supervisgo cada servigo demandado, bem como fornecer todos os contatos {telefone 0800,
celular, e-mail para que o CONTRATANTE possa realizar qualquer solicitacdo de abertura
de chamados) do mesmo e da sede da CONTRATADA.

7.31. O preposto indicado pela CONTRATADA deverd ser aceifo pela CONTRATANTE, para
represeniar na execug@io dos servigos, ¢ gual nfio podera em hipStese alguma ser aigum
profissional alocado para execucéo dos servicos de manutengio & assisténcia técnica. O
preposto responsabiiizar-se-a4 pelo fiel cumprimento do Contrato e pefos atos dos
empregados da CONTRATADA. Esse preposio devera estar disponivel para a
CONTRATANTE durante todo o periodo da prestagdo dos servigos e responsabilizar-se-a,
dentre outras coisas, a solucionar, junto ac escritdrio da CONTRATADA e seus
empregados.

7.32. Substituir, sempre que exigido pelo Gestor do Contrato, qualguer um dos seus profissionais,
cuja qualificagdo, atuagdo, permanéncia ou comportamentio forem julgados prejudiciais,
inconvenientes ou insatisfatorios a disciplina do 6rgdo ou ao interesse do servige publice,
decorrente da exacugdo do servigo.

7.33. A CONTRATADA deverd prestar suporie técnico "on-site’ a todas as funcionalidades
presentes e necessarias para ¢ plenoc estado de funcionamenio do equipamento em
questdo, apds a realizacdo de seus servigos.

7.34. Prestar o servigo de suporte @ manutengbes em geral, em regime de 24x7x365 {vinte e
quairo horas por dia, nos sete dias da semana ¢ nos trezentos e sessenta e cinco dias do
ane), no idioma porfugués, de acordo com as condigbes de execugdo estabelecidas no item
4 {quatro) do Termo de Referéncia.

7.35. A CONTRATADA devera se responsabilizar pelos encargos fiscais, trabglhistas,
previdenciarios e civis dos seus empregados alocados para a prestacdo dos Senvicos ora
contratados, eximindo a CONTRATANTE de quaisquer dnus, seja gual for a origem.
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CLAUSULA Vil — OBRIGACOES DA CONTRATANTE

8.1

8.2

8.3,

8.4.

8.5.

8.8,

8.7.

8.8.

849,

Permitiy 0 acesso dos recursos humanos da CONTRATADA necessarios a execucio do
servico, as suas dependéncias, desde que devidamente identificados e acompanhados de
pelo menos um funciondrio da CONTRATANTE.

Prestar informagdes e esclarecimentos pertinentes ao objeto deste contrato, que venham a
ser solicitados pelo representante da CONTRATADA.

Exercer a fiscalizaggo dos servigos prestados pela CONTRATADA, por funcionarios
designados.

A seu critério, auditar a destinac&o final ambientalmente aos iftens do gue venham ser
substituidos.

Comunicar oficiaimente & CONTRATADA guaisquer fathas verificadas no cumprimento do
contrato.

Promover o acompanhamento e fiscalizagdo dos servicos sob os aspectos qualitativos,
anotando em registro prépric as falhas detectadas e comunicando @ CONTRATADA as
ocorréncias de quaisquer fatos que exilam medidas corretivas por parte desta.

Designar gestor efou fiscal de contrate para acompanhar e fiscalizar os servicos realizados,
dirimir eventuais dividas em sua execucio, com vistas ao fiel cumprimentc das obrigagbes
coriratuais. :

No caso de abertura de CHAMADO por telefone, o técnico ou analista devera anoiar o
nimera do chamado fornecido peta CONTRATADA em local apropriado, bem como a hora e
¢ dia, enviando-o posteriormente ao gestor efou fiscal do contrato da CONTRATANTE , para
gue & mesmo possa conferir sg 0s prazos de atendimento e do acordo de nivel de SBTVIGD
{SLA) foram cumpridos.

A PRODAM devera, no momento da abertura do chamado, informar 8 CONTRATADA todos
0s dados relativos ao equipamento.

8.10. A FRODAM devera permitir ampilo e livre acesso ao EQUIPAMENTO objeto desie contrato,

811.

no local onde se achar instalado, observada as normas de seguranca.

Fica a CONTRATADA ciente de que a assinatura deste contrato indica gue tem pleno
conhecimenio dos efementos nele constantes, bem como de todas as suas condicles gerais
e peculiares, nao podendo invocar qualquer desconhecimento gquanio aos Mesmos, como
efemento impeditivo do perfeito cumprimento de seu objeto.

CLAUSULA IX - DA GARANTIA — ART. 56 DA LEI N° 8.666/93

9.1,
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A CONTRATADA deverd oferecer, no prazo de 15 dias a contar da assinatura, a
CONTRATANTE, Garantia Confratual em uma das formas previstas na Lei n.° 8.666/93, no
vaior de R$ 8.300,00 (nove mil e trezentos reais), equivalente a 5% {(cinco por cento} do valor
deste confrate, garantindo a p/[ na execucao do chjgto do presente instrumento,
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9.2. A Garantia prestada seré devolvida quando do final de sua vigéncia caso a CONTRATADA
nao tenha debitos a saldar com a CONTRATANTE. Caso haja aditamento contratual gue
implique em alteragdo de valor, a garantia oferecida devera ser atualizada,

9.3. A CONTRATADA devera informar, expressamente, na apraesentag¢io da garantia, as formas
de verificacdo de autenticidade e veracidade do referido documento junto as instituicGes
Tesponsaveis por sua emisséo.

9.4. A insuficiéncia da garantia ndo desobriga @ CONTRATADA quanto aos prejuizos
mencionados no item acima, responsabilizanda-se por todas as perdas e danos apuradas
pela CONTRATANTE que sobejarem aquele valor.

9.5. A garantia, quando prestada em dinheiro, sera devolvida corrigida pelos mesmos indices de
reajuste previsto no Contrato, salve na hipdtese de aplicagbes de penalidades pecunigrias ou
necessidade de ressarcimento de prejuizos causados pela CONTRATADA 4 CONTRATANTE
ou a terceiros, cujos montantes serdo debitados da garantia, restituindo-se & CONTRATADA
O que remanescer,

9.6. A Garanlia oferecida deverd ter vigéncia, expressamente mencionada, desde a daia de
assinatura do contrato até 3 meses posterior ao t&rmino da vigéncia contratual, devendo ser
renovada e seu valor reajustado pelo mesmo indice percentual se ocorrer, a cada
prorragacao efetivada o contrato

8.7. Para cobranca pela CONTRATANTE de quaisquer valores da CONTRATADA, a quaiquer
titulo, a garantia podera ser executada.

9.8. A garantia poderd ser executada pela CONTRATANTE a parfir do 3° (terceiro) dia, contado da
resposta NAO CONMHECIDA E/QU IMPROCEDENTE acerca da notificacao judicial ou
extrajudicial 2 CONTRATADA, na hipdtese do ndo cumprimento de suas ocbrigacdes
contratyais.

9.9. No caso de segwo-garantia, a instituicdo presiadora da garantia contratual deve ser
devidamente autorizada pela Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP e, no caso de
fianga bancaria, peioc Banco Central do Brasil.

9.10. Na&o sendo a garantia executada por forga de penalidade administrativa e ndo restando
configuraddo o constante nos itens anteriores, que vedam a restituicdo da garantia confratual,
esia sera restiluida ao t&rmino do contrate.

9.11. A CONTRATADA se responsabiliza por todas as obrigactes avencadas enitre as paries,
mesmo apds o termine da vigéneia contratual, sem prejuizo de aplicacdc de eventuais
penatidades decorrentes do descumprimento dessas clausulas.

9.12. A CONTRATADA devera realizar a prestacdo dos servigos gue compde o objeto desta
licitagdo a partir da assinatura do contrato e de acordo com o estabelecido no Termo de
Referéneia - Anexo 1, deste Contraio,
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CLAUSULA X - PENALIDADES

10.1. A CONTRATADA, estara sujeita s penalidades previstas na Lei Federal 5.666/93 e suas
atualizagbes e demais legisiagbes pertinentes, sem prejuizo da aplicagdo de outras cabivels,
em especial:

a) Adverténcia.

b} Multa de 1% {um por cento} sobre o valor total do contrato por dia de atraso no inicio da
prestagao dos servicos objeto deste contrato, até o limite de 10% (dez por cento), a gual
deverd ser descontada da (s) primeira (s) fatura (s) até a totalidade da muita ou cobrada
judicialmente, conforme o caso. A partir do 11° (décimo primeiro) dia de atraso, sem motivo
justificado ¢ instrumento contratual podera, ainda, a critério da CONTRATANTE, ser
rescindido e aplicadas, cumulativamente, as sangdes previstas nos subitens ‘gt & “h"
abaixg;

c) Multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento) sobre o valor total do conirato, por hora de
atraso em relacdo aos prazos de atendimento e solucéo estipulados na clausula 4 {quatro}
do Termo de Referéncia (Anexo 1) e seus subltens. Apds o prazo maximo de 24 (vinte
quatre} horas de atraso, sem motivo justificado, este contrato, podera a critério da
CONTRATANTE, ser rescindido e aplicada a multa prevista no subitem “g", além da
sangdo prevista no subitem “h” abaixo;

d) Multa de 10 % (dez por cento) sebre o valor total do contrato ou da parcela correspondente
se 0 servige prestado estiver em desacordo com as especificacfes contidas neste
instrumento, a qual serd cobrada extra ou judiciaimente, conforme o© CASO;

e) Multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor total do instrumento contratual peio
descumprimenic das demais clausulas nele constante e na reincidéncia, o dobre, a ser
cobrado extra ou judicialmente, conforme o caso, exceto aguelas cujas sangdes sdo as ja
eslabelecidas, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminat que couber, aplicando-se,
também, cumulativamente, a sango prevista no subitem “h"

fy  Multa de 1% (um por cento) sobre o valor mensal dos servicos pelo ndo cumprimento dos
prazos previstos nos itens 2 e 4, do Termo de Referencia - Anexo |;

g) Multa de 30% (trinta por cento} sobre o valor total do instrumento contratual no caso de
rescis@o, por culpa ou a requerimento da CONTRATADA, sem motivo justificado ou
amparo legal, a critéric da CONTRATANTE;

h} Suspensdo tempordria de participagdo em licitacio e impedimento de contratar com a
Administragdo do Municipio de S&o Paulo pelo prazo de até 02 (dois) anos.

10.2. E facultade & CONTRATANTE o direito de rescindir o Instrumento Contratual, total ou
parcialmente, independentemente de Notificagic Judicial ou Extrajudicial, nos casos
previsios nos artigos de 77 a 80 da Lei n° 8.666/93.

10.3. A abstengdo, por parle da CONTRATANTE, do uso de quaisquer das faculdades
concedidas no Instrumento Contratual e neste Edital njo importara em renGngia 80 seu
exercicio.
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10.4. A aplicagdo de qualquer penalidade prevista neste edital nic exclui a possibilidade de
aplicagdo das demais, bem como das penalidades previstas na Lei Federal 8.866/93 e suas
atualizagdes, bem como, as demais legisiacdes atinentes & matéria.

10.5. Previamente a aplicagfo de quaisquer penalidades a CONTRATADA sera notificada pela
CONTRATANTE a apresentar defesa prévia, no prazo de 5 (cinco) dias Gieis, contados do
recebimento da notificacdo que sera enviada ao enderego constante do preambulo do
Contrato.

10.6. Considera-se recebida a notificacdo na data de assinatura do aviso de recebimento ou, na
auséncia deste, a data constante na consulta de andamento de entrega realizada no site
dos Correios, sendo certificado nos autos do processo administrativo carrespondente
gualquer destas datas.

10.6.1. Caso haja recusa da CONTRATADA em receber a notificacéo, esta sera
considerada recebida na data da recusa, contando a pattir desta data o prazo para
interposicéo da defesa prévia.

10.7. Caso néo seja apresentada tempestivamente a defesa prévia ou esta sefa tida por
improcedente a juizo da CONTRATANTE, a PRODAM avaliara a possibilidade de aplicagéo
das sangfes previstas em lei, no Contrato, garantidc & CONTRATADA o direito ao
contraditdrio e a ampla defesa.

10.8. A aplicagao de quaisquer multas pecuniarias nao implica rentngcia, pela CONTRATANTE, do
direito ao ressarcimento dos prejuizos apurados e que sobejarem o valor das muitas
cobradas.

10.9. As decisbes da Administracéio Pdblica referentes a efetiva apiicacdo da penalidade ou sua
dispensa serdo publicadas no Diaric Oficial da Cidade de Sao Paulo, nos termos do Decreto
Municipal n® 44.279/03, ressalvados 0s casos previstos no referido ato normativo,

10.10. As penalidades administrativas serdo aplicadas na medida estritamente necaessaria,
sempre observando os principios da razeabilidade e proporcionalidade, que sac basilares
do direito administrativo, decorrentes dos principios da legalidade e da finalidade e que
terao lugar inclusive nos casos de eventual lacuna ou davida de interpretacio.

10.11. Em se tratando de multa moratéria, o valor da referida multa n&o pode exceder o valor da
prestagao correspondente € que fol objeto do alraso, isto &, sua base de calculo serd o
valor TOTAL DA PARCELA INEXECUTADA, quando expresso o valor,

10.12. Quando a inexecugdo contratual ndo possuir correspondéncia com o valor, invocando
novamenie 08 principios da razoablilidade e proporcionalidade, a BASE DE CALCULO sera
ou o YALOR TOTAL DA PROPOSTA COMERCIAL, ou do GONTRATO, na medida em
que a aplicacio da penalidade possui parametros flexiveis, que v&o desde um percentual
infimo (a ser mensurado) ATE 10% dessa base, por exempio, a depender da gravidade da
inexecucioc constatada.

10.13. Quando se fratar de multa indenizatéria, 0 VALOR TOTAL DA PROPOSTA COMERCIAL,
ou do CONTRATO poderdo ser as bases de calculo. Tal penalidade & cabivel, por
exemplo, no casc de rompimento unilateral do vinculo contratual, por culpa da
CONTRATADA, nos termos da legislacéo.
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CLAUSULA XI - RESCISAO

11.1. Alem dos motivos constantes nos artigos 77 a 80 da Lei n® 8.866/93, é facultado a
CONTRATANTE o direito de rescindir o presente contrato nos seguintes casos:

a) Caso a CONTRATADA entre em faléncia, iquidac@o judicial ou exirajudicial, em
recuperaggo judicial ou dissolugho da sociedade; :

b) Caso a CONTRATADA transfira, no todo ou em parte, suas obrigacdes efou direitos
decorrentes deste contrato a terceiros, sem prévia e expressa autorizacido da
CONTRATANTE;

¢} A incidéncia pela 3* vez, indistintamente, em quaisquer das penalidades previstas nas
alineas da Clausula X deste instrumento:

d) No caso da CONTRATADA ndo mantiver a regularidade fiscal durante todo o periodo de
vigéncia do contrato.

11.2. Ndo constitul causa de rescisdo confratual o ndo cumprimento das obrigacdes aqui
assumidas em decorréncia de fatos que independam da vontade das partes, tais como os
que configurem caso fortuito e forga maior, previstos no artigo 383 do Codigo Civil
Brasileiro.

CLAUSULA Xii - DISPOSICOES GERAIS

12.1. Os termos e disposicBes deste contrato prevalecerdo sobre quaisquer oufros entendimentos
cu acordos anterjores entre as partes, explicitos ou implicitos, referenies as condicdes nele
estabelecidas.

12.2. O disposto neste contrato néo podera ser alterado pu emendado pelas partes, a ndo ser por
meic de Termos de Aditamento.

12.3. A CONTRATADA deverd, sob pena de rejeicfio, indicar o numero do processo {(PE-
04.004/15) e o numero deste contrato na(s) nota(s) fiscal(is) pertinente(s), que deverd{do)
ser preenchida(s) com clareza, em letra de forma ou por meios eletronicos.

12.4. Os direiios e obrigagies deste contrato serdo regidos pela Lel Federal n° 8.666/93 e suas
atualizagbes, Lei Municipal n° 13.278/02, Decreto Municipal n® 44.279/03 & demais
legislagdo pertinente & matéria.

12.5. A presente contratag@o nidc tem por objelo a cessfio de mao-de-obra por parte da
CONTRATADA & CONTRATANTE, n&o estando, portanto, sujeita aos termos do artigo 31
da Lei Federal n° 8.212/91, com redagéo dada pela Lei Federal n® 11.488/07,

12.8. A mera toleréncia do descumprimento de gualquer obrigacdo nido Implicara em perdao,
renlncia, novagao ou alteracéo do paciuado.
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12.7. A CONTRATADA obriga-se duranie toda a execucdo deste Contrato, em compatibilidade
com as obrigagbes por ela assumidas, a manter todas as condigles de habilitagio
verificadas no momento da contratacdo e a comunicar imediatamente gualquer fato ou
circunstancia superveniente que altere tais condicies,

CLAUSULA XII - VALOR

12.1. O valor total do presente contrato & de R$ 186.060,00 {cento & oitenta e seis mil reais).

CLAUSULA XIll - FORD

13.1. Elegem as partes o foro da comarca de Sao Paulo - SP, com renGncia de guaisquer outros,
por mais privilegiados que sejam, para dirimir as guestées gue possam suigir no decorrer
da execugdo deste contrato,

E por estarem entre si justas e contratadas, assinam as partes o presente instrumerto em 03
(trés) vias de igual teor, perante as testemunhas abaixo.

Sao Paulo, ?5 de C': (@’)ﬁ\/\‘ de 2015,
H /f _: g
s

A }g/;\f

_ ) )
Pela CONTRATANTE: MARé!D BE ANDRADE BELLISOMI
D}rétor»?residente

/

ey

LUIZ CARLDS FURTADO
Uiretor Vice-Presidente de Relacionamento
Desenvolvimento e Tecnologia

i v\__m\

MARCELO ANDRADE PIMENTA
Diretor de Infraestrutura e Tecnologia

Pela CONTRATADA;

Procurador
TESTEMUNBHASY |
Elgine Ap,da §, Aigusto
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ANEXD 1
TERMO DE REFERENCIA
MANUTENCAC DE GRUPO GERADOR

OBJETO / ESPECIFICAGAQ TECNICA / QUANTIDADE / PRAZO DE ENTREGA

OBJETO:

1.1,

1.2,

1.3,

1.4,

Advogagy T

Contratagdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de manutencdo preditiva,
preventiva, corretiva e evolutiva de Grupo Gerador na unidade da Contratante, com
fornecimento de pecas, méo-de-cbra especializada, abastecimento, sistemas auxiliares e
associados, feramentas e instrumentos da Contratada, devendo ser observado o Plano de
Manutengdo para o Grupo Gerador abaixo,

1.1.1. Entende-se por sistemas auxiliares e associados, todo equipamento e peca gue fizer
parte do Grupo Gerador, ou seja, cabeamento, QTA, Bombas de abastecimento,
Quadro elétrico, efc.

Descrigao dos Equipamentos ¢ local da execugso dos servicos:

a} 1 (um) Grupo Gerador Leon Heimer 750 KVA / 220 V, {Motor Isolta Fraschini e Alternador
Negrini}, localizado na Unidade Agua Branca, localizado no endereco Avenida Francisco
Matarazzo n® 1500, Edificio Los Angeles, (-1) primeiro subsolo.

Faz parte dos servigos o fornecimento:

a) De qusisquer pegas de reposicio em manutencées preditiva, preventivas, corretivas e
evoiutiva necessarias & boa execugéo dos servigos, devendo ser providas pela Contratada
sem nenhum custo a PRODAM.

b} De combustivel necessaric & realizagio de qualguer teste do equipamento e durante a
indisponibiiidade de energia elétrica, mantendo assim & boa axgcucdo dos servigos,
devendo ser providas pela Contratada sem nenhum custo a PRODAM.

¢} De mdo-de-obra espscializada no eguipamentc descrito no objeto deste termo, devendo
ser providas pela Contratada sem nenhum custo a PRODAM.

Do Fornecimentio de Combustivel:

a} O COMBUSTIVEL a ser utilizado No Grupo Gerador |, para atendimento exclusive do
objetc da contratagfo, serd o Qleo Diesel B 81800 de caracteristicas fisicoquimicas
definidas pela Agéncia Nacional do Petréleo — ANP, ou outro que vier substitui-lo em
atendimento as resolucdes do MME/ANP,

b} A CONTRATADA sera responsavel pela aquisicdo e suprimentoe de COMBUSTIVEL para o
funcionamento do Grupe Gerador.

14
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A CONTRATADA serd responsavel pelas adequacbes e manutenges do tanque de
combustivel, moto-bombas de abastecimento e seus componentes associados, gue se
fizerem necessarios.

As eniregas de dleo diesel deverao obedecer aos critérios de "SLAS", Acordo de nivel de
servigos conforme abaixo;

- entrega em até 3 horas do chamado.

Podera haver mais de uma solicitagdo durante o mesmo dia, conforme a necessidade da
Prodam mantendo-se o “SLA” de 3 (Trés) horas para cada entrega do dleo diesel,

2. DA PRESTAGAO DOS SERVICOS

Foo
Ad

2.1.

2.2,

2.3,
2.4,
2.5.
2.6,

2.7
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A Contratada deverd realizar uma visita mensal para proceder a manutencio preventiva,
que sera realizada em horario comercial, compreendido enire as 8:00 e 18:00 horas de
segunda-feira & sexta-feira, ocasido em que devera estar presente um representante da
Contratante com poderes validos para os efeitos de constatagdo do recebiments dos
servigos prestados e comprovagio do bom funcionamento do aquipamento.

2.1.1. Quando da execugdo da manutengio preventiva ficar constatada a necessidade de
uma intervencéo corretiva, a CONTRATADA devera corrigit o problema durante a
preventiva e obedecer ao Prazo de Solugdio (severidade) descritas no item 2.12.

2.1.2. Se durante a Manutengdo Preventiva for constatado a necessidade de troca de
. pecgas e/ou equipamentos, a equipe presente devera resclver o problema, caso o
mesmo estiver fora de escopo do corpo téonico presente, o mesmo devers abrir o
chamado para a equipe corretiva competente no momento desta identificacao,
cumprindoe o item 2.4 deste objeto.

A Contratada executara os trabathos descritos no item 4 e item 7 deste terma, e conforme
necessidade da CONTRATANTE e/ou CONTRATADA podem realizar adendos a esta lista.

A Contratante poderd solicitar visitas extraordindrias iimitadas n&c cumulativas 2
Confratada, a fim de gue a mesma promova a reparacao necessaria ao funcionamenio
normal do equipamento.

A Central de Atendimento da Assisténcia Técnica da CONTRATADA devera estar
disponivel para a abertura de chamados técnicos durante 07 dias por semana, 24 horas
por dia, inclusive finais de semana e feriados.

As visitas para manutengSes mensais devem ser agendadas previamente airavés de
Cronogramas realizados e enviados pela CONTRATADA anualmente, devendo ser
respeitadas impreteriveimente as datas e horarios informados.

O prazo para atendimento deve obedecer o0 SLA de 02 (duas) horas e o0 prazo de vsoiuqéo
deverd obedecer a severidade estabelecida pela CONTRATANTE a partir da solicitagao a
Central de Atendimento disponibilizada pela CONTRATADA.

Durante o periode de vigéncia contratual, a CONTRATADA devera prestar os servicos de
suporte & manutencdo preventiva, corretiva, evolutiva, e preditiva.
.
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2.7.1.Entende-se por manulengfo preventiva, a série de procedimentos destinados a
execugdo de rotinas de servigos previamente programados, com o aguipamentg
funcionando perfeitamente, independentemente de quaiquer suspeita de anomalia. A
atuagao de carater preventivo, também, deve contemplar a execucio dos servicos de
limpeza completa do equipamento, check-list dos componentes, a fim de prevenir a
ocorréncia de falhas, quebras e defeifos, sendo que esta deve ser realizada
mensalmente e/ou conforme salicitacio da CONTRATANTE.

2.7.2.Entende-se por manutencio corretiva aquela destinada a identificar e corrigir os
defeitos apresentados pelo equipamento, mesmo que esta resulte em necessidade
de substituigho de pegas efou componentes originais efou homologadoes pelo
fabricante, sern 6nus adicional para 2 CONTRATANTE.

2.7.3.Entende-se por manutengdo evolutiva aguela destinada a atualizacdc do
equipamento ou outros componentes associados, em fungao de obsolescéncia ou
por nao serem mais produzidas pelo fabricante e/ou montador do equipamenic deste
Objeto, desde que homologados pelo fabricante, sem onus adicional para a
CONTRATANTE.

2.7.4.Entende-se por manutengio preditiva aquela destinada a antecipar a substituicao de
partes ou componentes dos equipamentos, sujeitas 4 degradacio da performance ou
comprometimenic das caracteristicas intrinsecas ao produto, seja em decorréneia do
vencimento de prazo de validade pré-fixado pelo fabricante ou mesmo em face da
necessidade de execufar a atualizacio, substituir ou incrementar novos dispositivos
a08 equipamentos capazes de garantir a compatibitizagio com novas tecnologias de
mercado, independentemente de qualquer suspeita de anamalia, que possa vir a se
congtituir em vuinerabilidade.

2.8, A CONTRATADA para execucio da servico aqui buscado, tera que disponibilizar servigos
de descarte ambientaimente responsavei do lixo tecnologice, combustivel, dleo lubrificante,
enire outros, oriundos deste contrate, visande buscar o alinhamento com as normas
estabelecidas pela ANP (Agéncia Nacional do Petrélec} & com as Leis 12.305/2010 -
Peolitica Nacional de Residuos S6lide, Lei 9.605/1988 — Normas Ambientais, e Resolugéo
CONAMA n® 362/2005 no que se refere a reciclagem e destinagéo final ambientaimente
adequada dos residuos produzidos a partir deste contrato.

2.8.1.A CONTRATANTE podera exigir a comprovaciio e a seu critério realizara auditoria
junto a CONTRATADA com o intuito de verificar a veracidade do descarte descrita nio
item 2.8 '

2.8.2.Reciclagem — que sejam efetuadas cumprindo o licenciamento estabelecido pelos
drgéos ambientais e certificados nos padrées iSO 9001 - Sistemas de gestdo da
qualidade Requisitos e ISO 140071 - Sistema de gestio ambiental.

2.9. A Central de Atendimento devera permitir discagem gratuita (0800) ou qualquer outro meio
de acesso de disponibilidade imediata, registrande e fornecendo um numero de ocorréncia
técnica, sem 6nus para a CONTRATANTE.

2.10. O Atendimento da Central de Suporte Técnico deverd ser exclusivo e priorizado para
ambientes criticos. O tempo de resposta devera ser imediato ou menor que 02 horas.
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2.11.

212,

Os chamados solicitados pela CONTRATANTE deverdo ser atendidos pelo técnico da
CONTRATADA, no prazo maximo de 02 (duas) horas a contar do hordric de chamada
para atendimento, na modalidade de 7x24x365.

Os servicos de manutengio comretiva deverdo ser realizados em qualquer horario,
devende a CONTRATADA atender aos chamados de acordo com os Prazos de
Atendimento e de Solugdo mostrados na tabela abaixo e descritos no tem 4 e 5:

Prazo de Atendimento Prazo de Sofucdo (Severidades)

2{duas) horas 4{guatro} horas / Severidade 1

2(duas) horas B{seis) horas / Severidade 2

2{duas) horas 12{doze) horas / Severidade 3

2{duas) horas 24{vinte e quatre) horas / Severidade 4

2.13.

2,14,

2.18.

Os servicos de abastecimento de combustivel deverdo ser realizados em gualquer
horaric, devende a CONTRATADA entregar o combustivel adequado 2o egquipamento
descrite no objeto devendo obedecer as normas da ANP {Agéncia Nacional do Petraleo)
e a0 "SLA” — Acordo de Nivel de Servigo de no méaximo 3 {trés) horas do chamado.

2.13.1.0 combustivel entregue pela CONTRATADA deve atender as normas vigentes
estabelecidas pela ANP, RESOLUCAO ANP N°65 DE 09.12.2011.

2.13.2.A CONTRATADA devera realizar inspegles mensais no dleo diesel que estd
disponibilizado para funcionamento do Grupo Gerador, fornecendo relatério gue
ateste a qualidade do combustivel, conforme as normas vigentes estabelecidas
pela ANF, visando o bom funcionamento do equipamento.

Os prazos maximos para gqualquer atendimenfo serdo contados em horas corridas,
incluindo sabados, domingos e feriados no municipio onde se fard o atendimento, a partir
da abertura do chamado técnico,

. A contagem do Prazo de Atendimento ao chamado se inicia com a abertura do chamado

feito pela CONTRATANTE e se encerra com a chegada do técnico da CONTRATADA ag
local de atendimento, no momento em gue o téenico da CONTRATADA estiver pronto
para o inicio do servigo.

A contagem do Prazo de Solugdo se inicia com a abertura do chamado e se encerra com
o termino do servigo, deixando o equipamento em condigdes normais de operagdo e
consequente atesto do operador (fechamento da Ordem de Servigo), devidamente
preenchida pelo técnico da CONTRATADA,

3. ABERTURA DE CHAMADOS

3.1.A CONTRATADA devera disponibifizar um pilantc de atendimento para abertura de
chamados, disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana, incluidos os feriados, para que
a CONTRATANTE possa solicitar os servicos objeto desta contratacdo. As comunicages
operacionais para a manutengao corretiva deverdo ser feitas por meio de telefone efou de
e-mail.

r'Foo. Felix do Pradn A
.G"?“ma"" Agvogagdil T Garedee

Ricardy José Hunis Reche 19
A27344
P_roduqéa

o
e



* T =
Aveticla Fransiors SMetstaees, 1500
Teari Lisk Argelas — Agoa Branca
LEP GoOF-1K - 335 Paula - 5P
Eainn Paglat 1071 -~ CEP UOD-B7T
Ttz (04 1) 3306, 9000 [O0A)

Fast: (07 1) SO0 G003
SEYFLLI R B 0L

co-13¢

3.2, A CONTRATADA devera fornecer no ato do chamado um némero de servigo ou cadigo de
protocole para identificagio e individualizagdo de cada chamado técnico efetuado nela
CONTRATANTE, bem como para acompanhamento & controle dos servicos.

4. ORDENS DE SERVICO E RELATORIOS

4.1. A cada atendimento, seja ele preditivo, preventivo, evolutivo ou corretivo, e na entrega de
combustivel a CONTRATADA devera apresentar 8 CONTRATANTE uma Ordermn de
Servigo devidamente preenchida, onde devergo constar, de forma legivel, os seguintes
dadaos:

Nimero da Ordem de Servigo;

Data ¢ Hora da Abertura do chamado;

Nimero de servigo ou codigo do protocolo de chamado;

Numere do Contrato;

Equipamento;

Modelo;

Nomero do Ativo;

Namero de Série;

Locai do Atendimento;

Data e hora de chegada da CONTRATADA a0 local de atendimento;

Severidade do problema:

Defeito constatado (descricdo sucinta);

Causa do defeito (descrigo sucinta);

Solucéo aplicada {descrigéio sucinta);

Médulos, placas ou pegas substituidas {cédigo, descriggo, marca, modelo,

fabricante);

Quantidade de peca substituida;

Quantidade de combustivel fornecido (em litros);

Data e Hora do Término da intervencao:

Identificagdc do técnico da CONTRATADA que executou o service (nome e

matricuia);

» ldentificagéo do empregado da CONTRATANTE responsavel pelo chamado (nome
e matricuta);

° ldentificagdo do empregado da CONTRATANTE responsédvel por atestar o

recebimento do servico (nome e matricula).

® & & 9 & 0 & B 2 P O @& B O @
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4.2, A Ordem de Servico sera classificada de acordo com a severidade do problema, da
seguinte forma:

4.2.1.Severidade 1: equipamento fora de operagfio efou comprometendo totalmente o
funcionamento, sistema associado ou servico, demandando agdo de reparacéo efou
corretiva imediata.

4.2.2.8everidade 2: equipamenio com falha grave efou comprometendo parcialmente o
funcionamento, a performance e ou funcionamento de algum sistema associado ou
servigo, demandando aco de reparagio efou corretiva.

4.2.3.5everidade 3. Solicitagdio com impacto minimo no equipamento ou sistermna
associado e abrang‘éﬁda solicitagdes de recurses e ouiras questdes ndo criticas.
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4.2.4.8everidade 4: duvida relativa a operacao, configuracéio, gestdo, ofimizacdo ou
custiomizagdo do grupo gerador.

5. OS5 PRAZOS RELATIVOS AO ATENDIMENTO DAS ORDENS DE SERVICO SERAO 08
SEGUINTES:

3.1. Os chamados de severidade 1{um) deverdo ter afendimento em no maximo 2 {(duas) horas
@ ser solucionados em até 04 (quatro) horas apéds sua aberiura,

5.2. Os chamados de severidade 2 (dois) deverio ter atendimento em no maximo 2 (duas)
horas e ser solucionados em até 08 (seis) horas apds sua abertura: ou a critério da
CONTRATANTE mediante agendamentc de janela superior ao prazo estipulado nesta
sevaridade.

5.3. Os chamadoes de severidade 3 (trés) dever@o ter atendimentc em no maximo 2 {duas)
horas e ser solucionados em até 12 (doze) horas apds sua abertura: ou a critéric da
CONTRATANTE mediante agendamento de janela superior 20 prazo estipulado nesta
severidade,

5.4, Os chamados de severidade 4 (quatro) deverdo ter atendimento em no maximo 2 (duas)
heras e ser solucionados em até 24 {vinte e quatro) horas apds sua abertura, ou a critério
da CONTRATANTE mediante agendamento de janela superior ac prazo estipulado nesta
severidade.

6. DA MEDICAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE SUPORTE “ON-SITE?
EXECUTADOS

8.1. A CONTRATADA deverd atender e manter um Acordo de Nivel de Servico {Service Leve!
Agreement - SLA) em relagdo a0 prazo para conciusio do servico ordenado no item 2 e
ftem 5, de no minimo, 0% (noventa por cento), de acordo com os calcuios estabelacidos
abaixo.

8.2. Entende-se por "Prazc de Fechamento do Chamado®, ¢ tempo contado a partir do
acionamento pela CONTRATANTE, até o horario de conclussio do chamado pela empresa
CONTRATADA, tornando disponivel o equipamenio para ¢ usuario, horario este gue
devera ser registrado no formutario Ordem de Servigo - OS.

6.3. De acordo com a severidade da Ordem de Servigo (0S), serd considerado um prazo para
concluséo do servigo ordenado, da sua abertura até a sua conclusdoe, o que poderd ser de
4 {quatro) horas ou 240 {duzentos e quarenta) minutos para as 0S com severidade 1; de
06 (seis) horas ou 360 {trezentos e sessenta) minutos para as 0S com severidade 2; e de
12 (doze} horas ou 720 (setecentos e vinte) minutos para as OS com severidade 3; e de 24
{vinte e quatrc) horas ou 1440 (mil, quatrocentos & quarenta) minutos para as OS com
severidade 4.
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6.4. Para os chamados e atendimentos das severidades 2, 3 e 4 devero ser respeitados seus
critérios de atendimento, salve quando houver necessidade da CONTRATANTE em
realizar agendamento de janela com prazos superiores @0s estipulados na sua respectiva
severidade, devendo ser mantido para fins de caloulos do Acordo de Nivel de Servigo o
tempo maximo estipufado em cada severidade.

6.5. Para fins de céleule do Acorde de Nivel de Servigo sera adotada a seguinte férmula:
(Mex * 100} / {Nc * Tmin} =10%
Sendo:
Mex = Total de minutos excedidos nas Ordens de Servigo (O8) realizadas no meés;
Nc = Nimero de OS realizadas no més:
Tmin = Total de minutos previsto em contrato entre a abertura da OS até o término do servigo.

Exemplo: Servigo com severidade 1 (€10% & igual a 24 minutos, dos 240 possiveis até a
solugdo do problema.)

(100 *100) / (05 * 240) = 8,33%

No exemple acima, a CONTRATADA ndo incorre na aplicagio de penalidade, pois mesmo
com atraso de 100 (cem) minutos em 5 (cinco) Ordens de Servigo no més, a mesma
manieve ¢ nivel gde SLA acerado em contrato, ou seja manteve um SLA de 91,86%
{noventa e um virgula sessenta e seis por cento).

6.6. Em caso de ndo cumprimenioc do acordo de Nivel de Servigo, para fins de pagamento, a
CONTRATADA devera apresentar 3 CONTRATANTE, a Nota Fiscal referente a ordem de
servico homologada, j4 com os valores ajustados conforme previsto na tabela abaixo:

80% 0%
< 90% e >= 85% - 10%
< 85% & »= 80% - 15%
< 80% e >= 75% - 20%

6.7. No case de descumprimente do acordo de nivel de servigo, com execugdo inferior a 75%
(setenta e cinco por cento), serd aplicada & CONTRATADA zlém do ajuste sobre o valor da
NF, as demais sangdes cabiveis em lei e definidas em contrato.

7. PLANO DE MANUTENGAO PARA GRUPOS GERADORES

7.1. Burante a realizagdo da Manuitengdo Preventiva mensal, devidamente agendada conforme
item 2.5, devera obrigatoriamente ser realizado Teste do Equipamento em Vazio pelo tempo
de 3 minutos e Teste do equipamento em Carga de pelo menos 15 minutos, ou a critério da
CONTRATANTE. /«" :
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7.2, Verificacdo Visual

o Nivel de agua do radiador e condicées do anticorrosivo:

¢ Adicionar anti-corrosivo (se necessario),

= Nivel de olec lubrificante;

» Reapertar terminais do motor de arrangue, alternador e baterias;

= Reapertar e lubrificar cabos de bateria (completar o nivel da Agua se necessaro),;

o Verificar se os parafusos dos hornes de saida do alternador estio apertados;

s Verificar aperto dos cabos e terminais de carga do alternador;

= Verificar o carregador de baterias;

* Verificar se os parafusos da base, acoplamento, vibra-stop & pés do motor estéio apertados:

= Limpeza do pré-filiro de dleo (se houver):

= Verificar pré-aguecimento;

o Verificar 2 entrada e a saida de ar da sala o GMG:

= Testar lampadas de simuiagio;

« Verificar se as aletas do radiador estio limpas;

= Verificar  limpar orificios de alarme do motor {(bomba de agua e blocos, se houver);

« Verificar ajuste do relé térmico;

= Aspirar a poeira do interior do QTA:

= Aspirar a poeira no interior do Paine! de Controle;

= Aspirar a posira no interior da caixa de protecdo do alternador;

« Verificar as conexdes elétricas do atuador da bomba injetora,

o Verificar o intertravamento mecanico das contatoras do QTA;

« Verificar temperatura entre fasaes no QTA (a cada 3 meses)R_S T,

« Verificar se as mangueiras estdo ressecadas:

» Teslar proteces;

« Aspirar & poeira na traseira do alternador:

= Limpeza do equipamento;

e Verificar o estado geral de pintura dos equipamentos (GMG'’s, USCAs, QTAs, tubulagdes,
tanque de combustivel, torres, efc se houver):

= Verificar se n&o ha ferramentas ou outros objetos sobre 0 GMG;

» Drenar do tanque de dleo uma amostra a cada visita.

7.3. Com o Motor Operando em Vazio

= Verificar a tensio do Gerador,;

» Verificar a frequéncia do Gerador;

s Verificar a presséo de dleo lubrificante e temperatura da agua;

» Verificar o funcionamento dos instrumentos do motor;

= Verificar se o alternador esta carregando;

* Verificar as condigbes de sincronismo/manual e efetuar gjuste se necessario;

» Verificar sistema de partida automatica e manual;

« Verificar sistema de partida automatica e manual das bombas, torres, exaustores (se
houver);

« Conferir a auséncia de vibragdo e ruidos anormais e vazamentos:

e Conferir se a maquina esta em manual;

= Verificar com os responsdveis pelo GMG se hd duvidas quanto a operagdc dos
aquipamentos nos casos QE\emergéncia.

!
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7.4. Com o Motor Operando com Carga

» Verificar o nivel de fumaga do motor diesel’

e Verificar a existéncia de vazamentos:

= Temperatura da agua;

« Pressio do dleo lubrificante:

o Sistema de partida e transferéncia manual;

» Sistema de partida e transferéncia automatica:

= Queda de freqiiéncia ao assumir a carga;

» Tensdo do gerador nas 03 (irés) fases

= Corrente do gerador nas 03 (irés) fases;

» Testar parada automatica e manual do Grupo Gerador:
= Conferir se a 0.5, sera assinada pela pessoa habilitada;
= Verificar o Gltimo alarme da USCA;

s Verificar horas totais de trabalho do GMG.

8. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

8.1. Enviar mensalmente técnica especializado para execugdo dos services, devidamente
identificado com credenciais da empresa CONTRATADA.

8.2. Realizar troca de todos os fiffros, dieo lubrificanie, dgua do radiador a cada seis Mmeses, ou
apods 250 horas de uso.

8.3. Realizar troca das baterias a cada dezoito meses, ou quando necessario.
8.4. Disponibifizar todo o ferramental necessario a boa gxecugdo dos servicos.

8.5. Efaborar relatorio de execucio de todo o servigo prestado, conforme item 4 e conforme
necessidade da CONTRATANTE, disponibilizar uma planilha anual com detathes dos
atendimentos, data e horas dos atendimentos, servigos executados, etc.

8.6. Ministrar toda instrugfio necessaria ao operador da Contratante.

B.7. A CONTRATADA sera responsavel pelos eventuais encargos trabaihistas, previdencidrios,
fiscais e comerciais resultantes da execucao do presente contrato.

8.8. A CONTRATADA é responsavel pelos danos causados dirstamenie 8 CONTRATANTE ou
a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo durante a execucdo dos SEeVigos a serem
prestados, ndo excluindo ou reduzinde essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o
acompanhamento pelo érgdo interessado.

B.9. A CONTRATADA & responsavel por fornecer as pecas originais, novas e com garantia do
equipamento em questdo, na falta das pecas origingis, a mesma deverd fabricar em
empresa idonea com qualidade igual e/ou superior e fornecer a garantia das mesmas.

8.10. Realizar atendimente, mediante abertura de chamado pelo Nucleo Data Center efou
Técnico, da CONTRATANTE.
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8.11. Prestar os servigos de manutengbes em geral, dentro dos prazos estabelecidos neste
contrato, nos seu respective local de instalagéio, a fim de manter o EQUIPAMENTO da
CONTRATANTE em pereito funcionamento, tendo amplo e livre acesso a eles,
observandec as normas de seguranca da CONTRATANTE.

8.12. Os Técnicos da CONTRATADA devero ohedecer as normas de seguranca vigenies,
utilizando-se de EPi's ¢ EPC's necessarios a boa execucdo das alividades, ficande a
PRODAM isenta de quaisquer responsabilidades pelo ndo uso dos Equipamentos de
Protecdo pelos Técnicos da CONTRATADA.

8.13. Devera atender aos chamados da CONTRATANTE em conformidade com as condicbes e
prazos estabelecidos neste contrato.

8.14. Disponibilizar, no Centro de Atendimentc Técnico da CONTRATADA concentragée de
equipamentos, pegas e pessoal técnico qualificado a prestar os servicos de manutencao on-
site, 7x24x365, objeto deste contrato.

8.15. Manter, durante toda a execugdio do Conirato, em compatibilidade com as demais
cbrigagbes assumidas, todas as condices de habilitacdo e qualificagdo exigidas no
procedimento licitatorio.

8.16. Execufar o objeto deste edital e seus anexos em conformidade com as determinacdes dos
fabricantes dos equipamentos, normas técnicas pertinentes, especificacbes constantes na
proposta apresentada e, ainda, de acordo com as instrugdes emitidas pela CONTRATANTE,
guando for ¢ caso.

8.17. Prestar o servico de manutengdo do(s) bem(ns) em gquestée, no que se diz respeito as
corregbes, substituicbes, instalagdes, atualizagtes e demais servigos relacionados sem 6nus
para a CONTRATANTE.

8.18. A equipe da CONTRATADA, quando da permanéncia denirc das dependéncias da
CONTRATANTE, devera estar devidamente identificada, por meio de uniforme efou crachas.

8.19. Promover a adequaclo das inconformidades apontadas pelo Gestor do Contrato e/ou seu
substitufo,

8.20. Responsabilizar-se pelas despesas decorrentes da rgjeicdo, pelo CONTRATANTE, dos
serviges e acessorios, bem como pelos conseguentes atrasos.

8.21, Fornecer, a qualquer momento, todas as informagses pertinentes ac objeto do edital & seus
anexos, que a CONTRATANTE julgue necessario conhecer ou analisar.

8.22. A CONTRATADA deverd proporcicnar 1(uma) Instrugdio Técnica completa por ano aos
funcionarios da CONTRATANTE, relativa aos procedimentos recomendados para & correta
operagac e origntagio técnica requerida pelo CONTRATANTE, visando & perfeita e plena
utiizacao do equipamento e suas aplicacbes, durante a vigéncia do contrato, devendo a
CONTRATADA fornecer Certificado acs participantes.
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8.23.

8.24.

8.25.

B.26.

8.27.

8.28,

8.29.

8.30.

8.31,

8.32,

e

Com base no #tem 8,22, a CONTRATADA devera proparcionar reciclagem das instrugées
tecnica completa aos funcionarios da CONTRATANTE sempre que solicitado pela
CONTRATANTE.

Manter, durante todo o periodo de vigéneia do ajuste, todas as condigdes que ensejaram a
contratacio.

E responsabilidade da. CONTRATADA a correqdo das falhas decorrentes de erros durante
as atividades e os servigos, sejam eles operacionais, por mau funcionamento, configuracio,
instalagéo, customizacdo, migragiio e demais servicos realizadoes, responsabilizando-se por
todos os custos envolvides na correcéo desses desvios e problemas gue impecam ¢ perfeito
funcionamenio do equipamenic e seus associados em questdo, ou que impegam a
conclusdo do servico.

Os custos para correg@o das falhas apontadas neste inciso, ndo deverao ser contados para
fins de faturamento.

Arcar com todos 0s custos e corregdes que seja obrigada a fazer em consequéncia de
danos causados por negligéncia, vicios, defeitos ou incorregles, resulfantes da execucdo do
objeto cantratual,

A CONTRATADA deverd garantir o funcionamento dos equipamentos objeto desta
contratago, bem como de tedas as suas funcionalidades necesssrias para seu perfeifo
funcionamento, responsabilizando-se pela correqdc de qualquer problema que venha a ser
diagnosticado, seja por motives de interoperabilidade, compatibilidade ou gquaisguer outros
que impegam o funcicnamento dele.

O acompanhamento e a fiscalizacBo dos servigos serdo exercidos por, pelo menos, 1 (um)
represeniante do CONTRATANTE, especiaimente designado para este fim, a quem
competira dirimis eventuais dividas na execucdo contratual, com vistas ao fiel curmprimento
das obrigagdes do Contrate, durants toda sua vigéncia.

indicar em até 05 (cinco) dias apds a assinatura do contrato, um preposto para representa-la
perante 0 CONTRATANTE para fins operacionais com poderes para receber comunicagdes
ou notificagles relativas 2 execucdo do contrato e para acompanhar em carater de
superviséo cada servigo demandado, bem como fornecer todos os contatos (telefone 0808,
celular, e-mail para que o CONTRATANTE possa realizar qualquer solicitacdo de abertura
de chamados) do mesmo e da sede da CONTRATADA.

O preposto indicado pela CONTRATADA devera ser aceito pelc CONTRATANTE, para
representar na execu¢do dos servigos, o qual ndo poderd em hipélese alguma ser algum
profissional alocado para execugdo dos servicos de manutengio e assisténcia técnica. O
preposto  responsabilizar-se-4 pelo fiel cumprimento do Contrato e pelos atos dos
empregados da CONTRATADA. Esse prepostc devera estar disponive para ©
CONTRATANTE durante todo o periode da prestagdo dos servigos e responsabilizar-se-g,
dentre outras coisas, a solucionar, junio aoc escritério da CONTRATADA e seus
empregados.

Substituir, sempre que exigido pelo Gestor do Contrate, qualquer um dos seus profissionais,
cuja qualificag8io, atuagde, permanéncia ou compertamento forem julgados prejudiciais,
inconvenientes ou insatisfatérios a discipling do drg&c ou ao interesse do servico plibfico,
decorrente da execugdodoservigo.
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8.33. A CONTRATADA devera prestar suporte técnico "on-site® a todas as funcionaiidades
presentes e necessarias para ¢ pleno estado de funcionamento do equipamento em
questdo, apds a realizagéo de seus servigos.

8.34. Prestar 0 servigo de suporte e manutengbes em geral, em regime de 24x7x365 (vinte e
quatre horas por dia, nos sete dias da semana e nos frezentos e sessenia e cinco dias do
ano}, no idioma portugués, de acordo com as condiches de execucdo estabelecidas no item
4 {quatro).

8.35. A CONTRATADA devera se responsabilizar peios encargos fiscais, irabalhistas,
previdencidrios e civis dos seus empregados alocados para a prestacdo dos servicos ora
contratados, eximindo @ CONTRATANTE de quaisquer onus, seja qual for a origem,

9. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

9.1, Permitic 0 acesso dos recursos humanos da CONTRATADA necessarios 4 execucéo do
servico, as suas dependéncias, desde que devidamente identificados e acompanhados
de pefo menos um funcionario da CONTRATANTE.

9.2, Prestar informacdes e esclarecimentos pertinentes ao objeto deste contrato, que venham
a ser solicitados pelo representante da CONTRATADA.

9.3. Exercer a fiscalizago dos servicos prestados pela CONTRATADA, por funcionarios
designados,

9.4. A seu critério, auditar a destinagdo final ambientalmente acs itens do gue venham ser
substituidos,

8.5. Comunicar oficialmente 8 CONTRATADA quaisquer falhas verificadas no cumprimento
do conirato,

8.8, Promover 0 acompanhamento e fiscalizagéo dos 5e1vigos sob 0s aspectos qualitativos,
anotando em registre proprio as falhas detectadas & comunicando @8 CONTRATADA as
ocorréncias de quaisquer fatos que exijam medidas corretivas por parte desta.

9.7. Designar gestor efou fiscal de contrato para acompanhar e fiscalizar os Servigos
realizados, dirimir eventuais ddvidas em sua execugdo, com vistas ao fiel cumgprimeanio
das obrigactes contratuais.

9.8. No caso de abertura de CHAMADO por telefone, o técnico ou analista devers anotar o
numero do chamado fornecido pela CONTRATADA em local apropriado, bem como a
hora e o dia, enviando-o posteriormente a0 gestor efou fiscal do contrato da
CONTRATANTE , para que 0 mesmo possa conferir se 0s prazos de atendimento e do
acorde de nivel de servigo (8LA) foram cumpridos,

8.9. A PRODAM devera, no momento da abertura do chamado, informar 8 CONTRATADA
todos 0s dados relativos ao equipamento.

8.10. A PRODAM deverd permilir amplo e livre acesso ao EQUIPAMENTO objeto deste
contrato, no local onde se achar instalado, observada as rormas de seguranca.
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8.11. Fica a CONTRATADA ciente de que a assinatura deste contrato indica que tem plenc
conhecimento dos elementos nele constantes, bem como de todas as suas condicfes
gerais e peculiares, ndo podendo invocar qualguer desconhecimento guanto aos
mesmos, como elemento impeditive do perfeito cumprimento de seu obieto.

10. COMUNICAGOES E REGISTROS DE OCORRENCIAS

10.1. Todas as comunicagbes relativas ao presente contrato serfio consideradas cemo
regularmente feitas se entregues ou enviadas por carta profocolada, ou por e-mail
confirmados ou em endereco do representante local da CONTRATADA.

10.2. Qualquer alteracio do corpo técnico citado no item 8, mudanca de enderego, felefone da
CONTRATADA devers ser imediatamente comunicada 2 CONTRATANTE.
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