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Gestao de Contratos
TERMO DE CONTRATO 397/2014

Termo de Contrato n°® 397/2014 de Prestagio
de Servicos Técnicos Especializados em
Tecnologia da Informagdo que entre si
celebram o Hospital do Servidor Piblico
Municipal - HSPM e a Empresa de
Tecnologia da Informacdo e Comunicagio do
Municipio de Sdo Paulo — PRODAM-SP,
com base no disposto no artigo 24, inciso
XVI, da Lei Federal No. 8.666 de 21/06/93,
com nova redacdo na Lei No. 8.883 de
08.06.94, Lei Municipal No. 13.278/02 e
Decreto Municipal No. 44.279/03, de acordo
com o Processo n° 2014-0.282.409-9 -
HSPM.

CONTRATANTE: HOSPITAL DO SERVIDOR PUBLICO MUNICIPAL — HSPM, situada
no Rua Castro Alves, 131 — Vergueiro, CNPJ n°® 46.854.998/0001-92, neste instrumento
representadas pela sua Superintendente, DRA. REGINA LUCIA PEDRO ATHIE, RG
8.715.789-5, CPF 629.271.248-68, respondendo pelo cargo de Superintendente do Hospital do
Servidor Piblico Municipal, adiante designada simplesmente HSPM.

CONTRATADA: EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO
DO MUNICIPIO DE SAO PAULO - PRODAM-SP — S.A., com sede na Avenida. Francisco
Matarazzo, 1.500 - Edificio Los Angeles - Agua Branca, C.N.P.J. n° 43.076.702/0001-61, neste
instrumento representada pelo Sr. Diretor Presidente, MARCIO DE ANDRADE BELLISOMI,
CPF 043.433.518-58, RG 5.830.190-2, pelo Sr. Diretor de Relacionamento e Desenvolvimento 11,
LUIZ CASSIO AGUIAR BECKER FILHO, CPF 118.683 .118-99, RG. 17.667114-6 SSP/SP,
adiante designada simplesmente PRODAM.

As partes acima qualificadas t&€m entre si justo e acordadas o presente contrato de prestacao de
servicos técnicos especializados, celebrado independentemente de prévia licitagdo, consoante
autorizado no Processo N.° 2014-0.282.409-9, fls. 34, que se regerd pelas normas e disposi¢oes
contidas na Lei Federal N° 8.666/93 com suas altera¢Ges e pelas cldusulas seguintes:

CLAUSULA 1 - OBJETO

1.1 — Constitui objeto do presente contrato a Prestagao de Servigos Técnicos Especializados de
Tecnologia da Informacéo, pela PRODAM, para a SUSTENTACAQO DE TIC compativeis com
a sua finalidade e relacionados na proposta PC-HSPM-140707-80 que fara parte integrante deste.

CLAUSULA II - CONDICOES DE EXECUCAO

- 2.1 — Os servigos serdo prestados na forma e condigdes estabelecidos na proposta PC-HSPM-

140707-80, que contém sua descrigao, detalhamento, condicoes, forma e prazo de execugao.
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2.2 — O montante de recursos estimados para execugiio do contrato estd descrito na proposta PC-
HSPM-140707-80, que faz parte integrante deste, e que s6 poderd ser alterado mediante
concordancia das partes e através de troca de correspondéncia.

2.3 — As decisoes relativas aos servigos solicitados pelo HSPM deverfio ser definidas entre as
partes, no prazo mdximo de 15 (quinze) dias tteis, apés o qual ocorrera a prorrogagdo do prazo
definido para execugiio dos servicos na mesma propor¢do em que a demora de tais decisdes
prejudicarem o andamento normal dos trabalhos.

2.4 — Todas as informagdes e comunicagdes entre 0 HSPM e a PRODAM, deverdo ser feitas por
escrito. Todas as decisdes resultantes de reunides realizadas entre as partes deverdo ser
formalizadas por ata de reunido circunstanciada.

2.5 — Os servigos re-executados por solicitagdo do HSPM, que constituam apenas parte dos itens
faturdveis, serdo cobrados com base nos termos reais de execu¢dio e nos valores apontados na
proposta PC-HSPM-140707-80, desde que ndo se tratem de vicios resultantes da execugiio ou
material empregado.

2.6 — O HSPM ou a PRODAM nio poderdo, a qualquer titulo, reproduzir ou copiar, ceder ou
transferir, alugar ou vender os sistemas e/ou os aplicativos implantados, sem o expresso
consentimento da PRODAM.

CLAUSULA III - OBRIGACOES DAS PARTES

3.1 - Obriga-se a PRODAM:

3.1.1 — Prover os servicos ora contratados de acordo com o estabelecido na proposta PC-
HSPM-140707-80, com pessoal adequado e capacitado em todos os niveis de trabalho;

3.1.2 — Manter o HSPM permanentemente informada sobre o andamento dos servigos,
indicando o estado e progresso desses servigos e eventuais irregularidades que possam
prejudicar sua execugio;

3.1.3 — Desenvolver seus servicos em regime de integragiio e colaboragdo com o HSPM;
3.1.4 — Manter sigilo sobre as informagoes processadas;

3.1.5 — Responder por quaisquer despesas decorrentes da prestacfio de servicos, sejam eles
relativos aos encargos trabalhistas, previdencidrios e fiscais, bem como os custos com

transporte de pessoal, equipamentos ¢ materiais.

3.1.6 — Manter a seguranga fisica dos dados relativos ao processamento dos Sistemas,
quando estes forem executados no seu ambiente operacional;

3.1.7 - Responder por todos os danos causados culposamente a contratante e a terceiros
durante a execugdo do presente contrato;
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3.1.8 — Manter, durante toda a execugido do contrato, em compatibilidade com as
obrigacoes assumidas, todas as condi¢oes de habilitagdo e qualificacdo oferecida na
proposta, inclusive pessoal adequado e capacitado em todos os niveis do trabalho, dentro
dos recursos disponibilizados na proposta PC-HSPM-140707-80;

3.1.9 — Executar os servicos, objeto deste contrato, pelos pregos, quantidades totais e na
forma definidas na proposta PC-HSPM-140707-80, no qual estdo incluidos todos os
custos diretos e indiretos de demais despesas de qualquer natureza;

3.1.10 - Os precos da proposta PC-HSPM-140707-80, poderio ser renegociados quando
houver altera¢des de mercado ou de estrutura da empresa que reflitam tal alteragao.

3.1.11 — Os novos projetos ndo inseridos no presente, obrigatoriamente serdo objetos de
novos contratos ou de aditamento de recursos financeiros neste contrato, obedecendo aos
limites da Lei.

3.2 - Obriga-se o HSPM:

—
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3.2.1 - Viabilizar os recursos orgamentdarios para cobertura do presente contrato;
3.2.2 — Efetuar os pagamentos devidos pelos servigos, dentro dos prazos estabelecidos;
3.2.3 — Acompanhar a execugéio dos servigos no seu respectivo detalhamento;

3.2.4 — Atestar a prestacao dos servigos relativos as faturas e encaminhd-las para
pagamento, no prazo de 5 (cinco) dias tteis de sua apresentagio;

3.2.5 — Facilitar a PRODAM, o acesso a todos os documentos, informacdes e demais
elementos que possuir, quando necessdrio ou conveniente a implantagdo ou manutengio
dos servicos;

3.2.6 — Providenciar em tempo hdabil, de acordo com as solicitagdes da PRODAM,
levantamentos de informagdes pertinentes aos servicos, fixagdo de diretrizes necessarias a
definiciio e eventuais autorizacdes especificas para atuagdo junto a terceiros;

3.2.7 — Entregar os documentos ¢ dados sob sua responsabilidade, dentro dos prazos e
padr&es previstos, podendo se recusados os documentos que ndo estiverem de acordo com
os padrdes estabelecidos;

3.2.8 — Observar rigorosamente as recomendagdes da PRODAM, para manutengao e bom
estado de funcionamento dos equipamentos e programas;

3.2.9 — Usar, exclusivamente para suas atividades, os equipamentos colocados a sua
disposicdo pela PRODAM, vedando a utilizagdo por ou para terceiros, bem como
controlar o acesso aos mesmos equipamentos;
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3.2.10 - Nio ceder, emprestar ou transferir para outros locais, a qualquer titulo, os
equipamentos, programas (softwares), méveis e utensilios colocados a sua disposi¢édo pela
PRODAM, sem o expresso consentimento desta;

3.2.11 — Assinar o competente Termo de Responsabilidade dos equipamentos e softwares
que se destinam ao uso exclusivo do HSPM, comprometendo-se a manté-los em iguais
condi¢des de conservagio e funcionamento quando de sua entrega;

3.2.12- A guarda, a conservacdo e controle dos equipamentos, softwares, meios de
comunicag¢do, e/ou componentes alocados e colocados a disposicdo pela PRODAM, para
uso direto do HSPM, ¢ de inteira responsabilidade da mesma, contra os riscos de furto,
roubo, destruiciio, extravio, desabamentos, danos decorrentes de uso indevido, ou
quaisquer outras situagoes similares que provoquem perda total ou parcial, promovendo
sua imediata reposi¢ao ou indenizagio, a pre¢co de mercado. Tratando-se de produto fora
de comércio, o ressarcimento far-se-4 mediante prego acordado entre as partes.

3.2.13 — E de inteira responsabilidade do HSPM, em especial a identificagio de softwares
ndo autorizados instalados nos equipamentos colocados a sua disposicao.
CLAUSULA 1V - ENTREGA DOS SERVICOS
4.1 - Os servicos descritos na proposta PC-HSPM-140707-80 serdo acompanhados de seus
produtos, quando for o caso, e entregues mediante formuldrio especial, contra assinatura de
protocolo.
4.2 - APRODAM se obriga a executar a totalidade dos servigos objeto do presente contrato, nos
prazos estipulados e de acordo com os cronogramas aprovados pelo HSPM, obedecendo as
quantidades definidas na proposta PC-HSPM-140707-80.
CLAUSULA V - TRANSMISSAO DE DOCUMENTOS
5.1 -Todas as correspondéncias trocadas entre as partes serdo necessariamente protocoladas e
nenhuma outra forma serd admitida como prova dos entendimentos mantidos entre as partes.
CLAUSULA VI - FORCA MAIOR
6.1 - As partes ndo serdo responsabilizadas pelos atrasos, faltas ou prejuizos resultantes de caso
fortuito ou de forga maior, nos termos do artigo 393 do Cddigo Civil, desde que, para tal fim,

comuniquem e comprovem até 48 (quarenta e oito) horas apds o evento.

CLAUSULA VII - VIGENCIA

7.1 - O presente contrato vigorard pelo periodo de 12 (doze) meses a partir de 1° de novembro de
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2014, podendo ser prorrogado por miituo acordo entre as partes, até o prazo miaximo de
60 (sessenta) meses, nos termos do artigo 57 Inciso II da Lei Federal No. 8.666/93.
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CLAUSULA VIII - VALOR DO CONTRATO E DOTACAO ORCAMENTARIA

8.1- O valor estimado do presente contrato ¢ R$ R$ 1.727.366,11 (Um milhdo, setecentos e
vinte e sete mil, trezentos e sessenta e seis reais e onze centavos), cuja despesa onerard a
dotagdo orgamentdria sob N.° 02.10.10.126.3024.2.171.3.3.90.39.00.06 do orcamento de 2014,
conforme Nota de Empenho N° 2487/2014 no valor de R$ 263.270,28 (duzentos e sessenta e trés
mil, duzentos e setenta reais e vinte e oito centavos).

CLAUSULA IX - PRECO E REAJUSTES

9.1 -O prego do contrato, constante da proposta PC-HSPM-140707-80 seriio reajustados
automaticamente e anualmente pela variagio do Indice de Precos ao Consumidor IPC/FIPE.

9.2 - O disposto no item 9.1 serd aplicado ao decurso do prazo de 12 (doze) meses, contado a
partir da assinatura do contrato, conforme o que estabelece a Lei 9.069 de 29/06/95 ou, se novas
normas federais sobre a matéria autorizarem o reajustamento antes deste prazo.

9.3 - Na hipétese de suspensio, extingio ou vedagiio do uso do indice estabelecido no item 9.1
supra, serd utilizado o indice oficial que vier a substitui-lo, ou, no caso de ndo determinagio
deste, serd escolhido indice substituto que melhor venha refletir a variagdo dos custos da
PRODAM.

9.4 - Quaisquer tributos ou encargos legais, criados, alterados ou extintos, bem como a
superveniéncia de disposigdes legais, apds a data de aceitagdo da proposta PC-HSPM-140707-
80, de comprovada repercussio nos pregos contratados, implicardo na revisdo destes para mais ou
para menos, conforme o caso (Artigo 63, § 5°, Lei Federal 8.666/93).

CLAUSULA X - PAGAMENTO

10.1- Observadas as formalidades legais e regulamentares e as condigdes abaixo, o pagamento
serd efetuado no prazo de até 10 (dez) dias contados a partir da data em que for atestada a
execugdo dos servigos conforme o estipulado na proposta PC-HSPM-140707-80.

10.2 - Em havendo atraso no pagamento, por culpa exclusiva da Contratante, os valores devidos
serdo acrescidos da respectiva compensacdo financeira, nos termos da Portaria SF n° 05 de 05 de
Jjaneiro de 2012.

10.4 - Para fins de cdlculo da compensagio financeira, o valor do principal devido ser4 reajustado
utilizando-se o indice oficial de remuneragio bdsica da caderneta de poupanca e de juros simples
no mesmo percentual de juros incidentes sobre a caderneta de poupanca para fins de
compensacdo da mora (TR + 0,5% “pro-rata tempore”), observando-se, para tanto, o periodo
correspondente & data prevista para o pagamento e aquela data em que o pagamento efetivamente
ocorreu.
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CLAUSULA XI - PENALIDADES

11.1 -Pela inexecu¢iio parcial ou total do servigo ou pelo descumprimento dos prazos
determinados, fica estabelecido que a PRODAM estard sujeita as penalidades previstas na Lei
Federal No. 8.666/93.

a) pela inexecucdo total do objeto contratual, multa de 10% (dez por cento) sobre o
valor global do contrato;

b) pelo atraso no inicio da execugdo dos servi¢os, multa de 3% (trés por cento) sobre o
valor do servico;

¢) pelainexecugdo parcial, multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor correspondente
a parcela do servico inexecutada, sem prejuizo do desconto desse valor (base de
célculo da multa) do preco mensal;

d) pelo descumprimento de qualquer outra cldusula, que ndo diga respeito diretamente a
execugdo do objeto contratual, multa de 0,5% (meio por cento) sobre o prego mensal;

e) pela rescisio do contrato por culpa da CONTRATADA, multa de 10% (dez por
cento) sobre o valor do contrato.

11.2 - As sangdes sdo independentes e a aplicagdo de uma néo exclui as demais.

11.3 — O prazo de pagamento de multas serd de 05 (cinco) dias dteis a contar da intimagdo da
empresa apenada, sendo possivel, a critério da CONTRATANTE, o desconto das respectivas
importéncias do valor eventualmente devido a CONTRATADA.

CLAUSULA XII - RESCISAO

12.1 - O presente contrato poderd ser rescindido total ou parcialmente, ressalvados ao HSPM, os
direitos que lhe sdo préprios.

12.1.1 - Na hipétese de rescisdo deverda a PRODAM proceder a entrega dos servigos ja
concluidos ou que possa ser finalizado antes dos prazos, cabendo ao HSPM recebé-los e
efetuar o respectivo pagamento.

12.1.2 - A rescisdo do presente contrato se operard de pleno direito, independentemente
de interpelagdo ou notificagdo judicial ou extrajudicial, mediante comunicagdo
escrita, remetida com 30 (trinta) dias de antecedéncia, seja por inadimplemento de
qualquer de suas cldusulas ou condicdes, seja por intercorréncia de qualquer das hipdteses
previstas na Lei Federal No. 8.666/93, ficando reconhecidos ao HSPM, desde logo, em
caso de rescisao administrativa, os direitos que lhe sido assegurados nos termos desta Lei.

“~"  CLAUSULA XIII- RECEBIMENTO DEFINITIVO

" 13.1 = Quando do encerramento do contrato o mesmo se dard mediante a assinatura das partes de
Termo de Recebimento Definitivo.

'; 1 e
o Cent
Vinicibis hobato Couto P-\e*andfeh‘-e
Advsgado Gere 272
RF. 17238-6 RE A7

6
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CLAUSULA XIV - FORO

14.1 - Fica eleito o Foro da Comarca desta Capital para dirimir qualquer controvérsia oriunda
deste CONTRATO.

E, por estarem justas.e contratadas, assinam as partes o presente, em trés vias de igual teor,
perante as testemunhas abaixo. Pela Guia de Arrecadagdo foi recolhida a importdncia de
R$ 107,40 (Cento e sete reais e quarenta centavos), relativa ao prego do servigo de elaboragdo do
contrato.

S0 Paulo, U5 de _novermbrO de 2014.

J
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REGINA EUCIA PEDRO ATHIE
" Superintendente — HSPM

MARCIO DE ANDRADE/BELLISOMI
Dir?tor Presidente - PRODAM

Diretor de Relacionamento g@ese volvimento II - DRDII
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Testemunhas: "
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Sr. Marco Anlonio Fialho
RG 15.176.308 - CPF 038.169.918-82
Sr. Odair Bezerra
RG 8.036.816 - CPF 118.1 8-12
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tccnningm da informagio ¢ comunicagio - I'm

1.

INTRODUCAO

Quanto mais os 6rgdos publicos se informatizam, mais complexa se torna a necessidade
de garantir o funcionamento de seus sistemas e aplicativos sem interrupgdes.

A PRODAM, empresa de Tecnologia da Informagao e Comunicacdo do Municipio de Sao
Paulo, uma empresa de economia mista, criada em 1971, com a finalidade de contribuir
para a organizagdo administrativa da Prefeitura da Cidade de S&o Paulo. Consolidou-se
ao longo de sua histéria como instrumento de gestdo da mais alta importancia.

Apdia a Prefeitura na elaboracdo das politicas de informacdo e de informdtica da
Cidade, assim como atua na modernizagdo dos Orgdaos e entidades municipais,
oferecendo servigos nas areas de Tecnologia da Informagdo e de Comunicagdo (TIC),
viabilizando um atendimento de qualidade a populacdo e contribuindo para o
desenvolvimento social e econdmico.

A PRODAM, conta ainda com uma infraestrutura completa e em constante atualizag&o
tecnolégica, apoiada por profissionais especializados e qualificada para
Desenvolvimento, Manutengdo, Operagdao, Hospedagem e suportes dos sistemas de
Informacgdes proprios e/ou de Terceiros.

S&o garantias do Data Center:

o Integridade de dados, sistemas e aplicativos 24 horas por dia, 7 dias por semana,
365 dias do ano.

o A disponibilidade permanente dos sistemas e aplicativos hospedados no Data Center
PRODAM é assegurada por amplos recursos de comunicagdo, geradores de energia,
nobreaks, centrais de ar condicionado e dispositivos de seguranca fisica e logica.

o Central de Atendimento opera 24x7x365, prestando servigos especializados de
gerenciamento, suporte, acdes preventivas, corretivas e de assisténcia técnica.

A qualidade dos servigos oferecidos pelo Data Center PRODAM é garantida ndo so pelo
uso de tecnologia de ponta como pela experiéncia de no atendimento da Administragao
Publica.

Jurandir Persira de Lima
Gerente de Estratégia
8 Desenho do Servigo

HF.16.854-0
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tecnologia da informagio ¢ comunicagio

2. OBJETO DA PROPOSTA

Esta proposta tem como objeto a Prestagdo de Servigos de Sustentacdo de TIC para a

sustentagao do Hospital do Servidor Pablico Municipal - HSPM.

Os produtos e servigos previstos nesta proposta tém como objetivo manter em
funcionamento todos os elementos necessarios para a operagdo do processo de TIC do

HSPM.

2.1 ESCOPO DA PROPOSTA

O Escopo da Proposta € manter em funcionamento todos os elementos de infraestrutura
tecnoldgica e sistémica no periodo de validade do contrato para os servigos de SISTEMAS
DE INFORMA(;,&O, REDES E CONECTIVIDADE, SERVICOS DE COMUNICACAO,
TREINAMENTO, DATA CENTER, conforme item 3. DESCRITIVO dos SERVICOS e 4.

DIMENSIONAMENTO DOS SERVICOS.

2.2 RELACAO DE PROJETOS:

Caodigo

Projeto

HMO0607

ATENDIMENTO E SUPORTE A HSPM

HMO0610

OPERACAO ASSISTIDA POR TECNICOS

HM0611

PCCA-PROGRAMA PARA CAPACITAGAO, CURSOS E ATIVIDADE

2.3 BENEFICIOS

O Projeto de SUSTENTAGCAO DE TIC deverd manter os sistemas em funcionamento,
possibilitando beneficios como redugdo drastica do risco de descontinuidade dos

negocios.

Angir Pereira de Lima
] gente de Est:aiégta
Hesenho do Sevigo
RF. 16.854-0
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3. DESCRICAO DOS SERVICOS
3.1 SISTEMAS DE INFORMACAO

v SUSTENTACAO DE SISTEMAS

O software enquanto produto sofre alterages, caracterizadas como:

= Manutengao corretiva:
o Remogdo de defeitos introduzidos pelo projeto.
o Remogdo de defeitos introduzidos por manutengdes adaptativas.
o Remogdo de defeitos introduzidos por melhorias.

= Manutengao Preventiva:
o A alteragdo de determinadas fungGes do software visando adequa-lo a requisitos
regulatoérios ou de legislagao.
o Alteragoes de funcionalidades existentes.
o Detalhes que ndo alterem funcionalidade existente.

v" MELHORIAS DE SISTEMAS

= Melhorias de software
o Inclusdo de novas funcionalidades e ampliagdo de médulos do sistema para
atendimento a novas regras de negocio.
o Desenvolvimento de novas aplicagdes de pouco impacto e dimens&o reduzida.

v ATENDIMENTO A SISTEMAS

o Analise do Negocio - Andlise do negécio das demandas de TI e suporte aos
usuarios.

o Interface entre PRODAM e o cliente, participagdo em reunides com o usuario,
bem como demais envolvidos;

o Suporte na elaboragdo do planejamento para o projeto de implantagdo do
Aplicativo de Gestdo Hospitalar (AGHU).

3.2 REDES E CONECTIVIDADE

v" Construgido do Produto “Dashboard”

Definicdo de Escopo

Construcdo e Configuragdo

Cadastramento de ativos nas Ferramentas Centreon/Cacti/Nagvis
Validagdo das ferramentas Centreon/Cacti/Nagvis

Testes

Rateio do custo da Ferramenta. (Exemplo para 100 Ativos gerenciados)

o 0 0 o 0 O

el pereiracetime ¥ Manutengao do Produto

Hlie de Estralégia i
Gargpte 00 L0 oo © Manter Servidores

® Yke . 16.854-0 o Manter Ferramentas (Centreon / Cacti / Nagvis)
: |
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v Gerenciamento do Servigo
o Monitorar e gerenciar todos os servigos (24hx7dias)
o Monitorar e gerenciar todos os servigos (12hx7 dias)
o Monitorar e gerenciar todos os servigos (12hx5 dias)

v" Infraestrutura de Rede

o Consultoria no Acompanhamento da Confecgdo de Projeto de Infraestrutura de
Telecomunicagdes para a transmissdo de Voz e Dados, realizada por Terceiros,
visando a. Homologagdo da Rede.

o Gerenciamento, acompanhamento e execucdo de servicos de manutengdo de
infraestrutura na Prestacdo de servigos de manutengdo corretiva, manutengao
preventiva, instalagbes, desinstalagbes, remanejamentos e execugdo de projetos
em rede de telefonia, légica e elétrica, por demanda.

3.3 SERVICOS DE COMUNICACAO
= ACESSO A INTERNET

O Servigo de Acesso a Internet visa disponibilizagao de conexao das Unidades da
PMSP a internet e dos municipes aos servigos prestados pela PMSP. Possui as
seguintes funcionalidades:

e O servico possui a funcdo de TOLERANCIA A FALHAS (Alta Disponibilidade), nos
modos Ativo/Passivo efou Ativo/Ativo, com todas as licengas de software
habilitadas para tal, de forma a garantir que, se um dos equipamentos que
compdem a solugdo apresentar problema, um outro deverd assumir
automaticamente, suportando todo o trafego;

e Solucdo de Seguranca WEB. A solugdo provera as funcionalidades de Proxy
HTTP/HTTPS, Filtro de Contelido, Caching, AntiMalware, Inspegdo de Trafego e
Monitoramento;

e Protecdo contra ataques através de solugdo de IPS (Intrusion Prevention
System);

o Implantacdo de certificados digitais SSL para aplicagdes na WEB (quando

solicitado)

Solugdo de Antispam (desde contratado o servigo de correio eletronico);

Servigos para controle de uso da banda internet (QoS);

Garantia de conexdo 99,99% com redundancia de provedor;

Garantia de velocidade da banda contratada de 30%, 50% ou 100% de acordo

com a medicdo efetivada na data da contratagdo ou a critério do cliente;

3.4 TREINAMENTO

Treinamento ministrado aos usudrios da PMSP em ferramentas especificas em
microinformatica e de sistemas aplicativos em produgdo de uso corporativo da PMSP nas
instalagdes da PRODAM, visando atender as necessidades dos usuarios das secretarias e
autarquias da PMSP.

3.5 DATA CENTER

Disponibilizacdo de equipamentos (servidores, sistemas de armazenamento e backup

i Porsi de dados), softwares, servigos de consultoria, suporte técnico, operagéo e integragado.
o "Or6ita de Limg

aregla
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> INFRAESTRUTURA DE EQUIPAMENTOS

SERVIDORES

Area dedicada aos servicos de Hosting (hospedagem de sistemas e aplicativos em
servidores da PRODAM, de forma exclusiva ou compartilhada) e co-location
(instalagéo de servidores de propriedade dos clientes).

MAINFRAME
Area destinada a servigos de processamento de grandes volumes de informacdes, que,
pela sua dimensao, ndo podem ser direcionadas para a baixa plataforma.

ROBOS

Sistema automatizado de montagem e desmontagem de cartuchos em unidades de
leitura e gravagdo, tornando agil e seguro o processamento e as consultas as
informagoes.

STORAGE

Solugbes fixas e removiveis de armazenamento que atendem qualquer plataforma,
com procedimentos padronizados para restauracdo de arquivos perdidos e
corrompidos.

MONITORAMENTO
Acompanhamento 24 horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias por ano, de
performance das operacgtes do Data Center incluindo transmissdo de dados e Internet.

SITE BACKUP
Localizada em ambiente externo ao prédio do Data Center, o local guarda copias de
seguranga em cartuchos magnéticos, fitas DAT e DLT.

SALA COFRE
Possuimos duas salas cofres (Barra Funda e Pedro de Toledo), garantindo a
integridade dos dados, e resguardando as informagdes em caso de catastrofe.

> CENTRAL DE ATENDIMENTO (metodologia ITIL)

SERVICE DESK
Atendimentos telefonicos personalizados de primeiro nivel, solucionando, filtrando, e
direcionando os problemas dos clientes as areas competentes.

COMMAND CENTER

Monitoramento, em regime 24x7x365, da infraestrutura de rede, links de
comunicagao, sistemas e servigos; bem como atendimento aos chamados técnicos dos
Clientes.

»> INFRAESTRUTURA FiSICA

INSTALACOES ELETRICAS

Sistema trifésico estabilizado (208/120v) e aterramento < 5 ohms. Circuitos

independentes com disjuntores termomagnéticos tanto no quadro de entrada como na

caixa especifica dos equipamentos.

GERADORES

Dois grupos com capacidade de 688 KVA (208/120V) e um grupo com 1000 KVA
Jurandir Persira de Limk 308/220V). Tanque diesel para 40 horas ininterruptas.

: ,‘rf, ite dc L tralégia
%"’E‘E”’{EEﬁi%'“;QCI!O-BREAKS
Sistema ativo com autonomia para 20 minutos em plena carga e capacidade de 500
KVA (208/120V). Testado com 100% de eficiéncia.
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AR CONDICIONADO

Trés torres de resfriamento e 16 maquinas independentes, com controles individuais.
Capacidade de 270 TR.

RACKS
Todos os equipamentos sdo acondicionados em racks apropriados, com redundéancia
em réguas de alimentagdo e isolamento entre parti¢des, se solicitado.

» SEGURANCA FISICA E LOGICA

Garantia da Seguranca Fisica utilizando a infraestrutura existente;

Presenca permanente de agentes de seguranga;

Ambientes com portas blindadas tipo cofre;

Acionamento de portas por cartdes inteligentes;

Acesso a sala de equipamentos controlada por leitora biométrica de impressdes
digitais;

Monitoramento de imagens com gravagao digital;

Sistema de prevengao contra incéndio, com detectores de fumaga no teto e sob o
piso.

> ABRANGENCIA DO SERVICO DE DATA CENTER

OPERACAO

Operagado de CPU’s

Controle da Producgéo
Gerenciamento de Cartuchos
Gerenciamento de Discos
Operagdo de Sistemas Usudarios
Seguranga Fisica

Monitoracdo de Ambiente

ENTRADA /SAiDA (INPUT / OUTPUT)
Servigos de Impressao

Servigos de Pds-Impressdo

COLD - Geragdo de relatorios em CD
Distribuicdo de Relatérios

Projeto e implantagdo de formularios
Entrada de Dados e Digitagdo
Correio (Postagem)

SERVIGOS TECNICOS

Suporte a Sistemas Operacionais

Suporte a Utilitarios dos Sistemas Operacionais
Suporte a Produtos de Terceiros

Suporte Fisico DBA

SUPORTE AO USUARIO
Central de Atendimento
Administragdo de acesso logico
Registros de Usuarios
Autorizagbes de Acesso
Alocacdo de Recursos para usuarios

- Administragao de seguranga de dados
ﬁ‘;‘f{;’?i’ﬁfffﬁfiﬂiﬁa Treinamento de usuarios internos
e r,-c%]e;(__. “ o Treinamento de usudrios externos

G.854-0
: ’ GERENCIAMENTO DO DATA CENTER
e Planejamento de Contingéncia \
i 1
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Gerenciamento de Problemas e Mudangas
Gerenciamento de Copia de Seguranca
Gerenciamento de Performance
Gerenciamento de Capacidade

Auditoria e Gerenciamento Seguranga

SERVICOS DE CONTINUIDADE E RECUPERAGCAO DE NEGOCIOS

Armazenamento Externo de Dados
Elaborag@o de um plano de contingéncia
Manutencdo Equipamentos Data Center
Instalagdo Novos Produtos Data Center
Atualizacao Produtos Data Center
Instalar Produtos Usuarios Finais
Atualizar Produtos Usuarios Finais

OUTRAS RESPONSABILIDADES

>

Compra /Locagdo Equipamentos Data Center
Atualizagdo Equipamentos Data Center
Manutengao Equipamentos Data Center
Compra de Fita para Cépia Seguranga
Compra de Equip. Infraestrutura
Manutencdo Equip. Infraestrutura
Suprimentos p/ Data Center

Suprimentos para Impressdo descentralizada

DA AREA DE OPERACAO DO EQUIPAMENTO DE GRANDE PORTE

OPERAGAO DE CONSOLES E FITAS

Operar consoles dos sistemas e subsistemas designados pelas Secretarias,
respondendo as mensagens de acordo com os procedimentos e necessidades do
processo produtivo.

OPERAGAO DA FITOTECA

Manter, organizar, identificar e controlar todos os cartuchos magnéticos;

Reportar toda a movimentagdo de cartuchos para a fitoteca externa de acordo

com os procedimentos e programas de suporte as Secretarias Municipais de S&o

Paulo;

Guardar os cartuchos de copias de seguranca (back-Up) para as operagdes

didrias;

v Executar controle de retengdes de cartuchos;

v Fornecer relatérios de excecdo sobre os desvios de procedimentos e padroes,
tal como acessos e prazos de retengao ja expirados;

v Receber, distribuir e controlar movimentagdo de cartuchos para o0s
fornecedores, de acordo com os procedimentos dos servigos.

GERENCIA DE DISCOS

Gerenciar o espago em disco e a alocagdo desses recursos, tomando como base a
Medicdo de estatisticas de entrada/saida (I/0).

> AREA DE PRODUCEO DO EQUIPAMENTO DE GRANDE PORTE (MAINFRAME)
e Fazer o relacionamento direto com os Analistas de Desenvolvimento, para testes e
manutengdo de sistemas, inclusdo de novos processos de produgdo e eventuais
acertos nos antigos processos;
JurandiPercirade Uiz ©  DOCUMentar os processos relativos aos servigos em produgdo e os procedimentos
Gf;:_re_._?-_r Estiategia operacionais;
sUelfiese evico e Validar Linguagem de Controle de Servigos (JCL's);
' e Validar Procedimentos operacionais; )
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Jur '{c}[Pemira de Lima
: [ r b T Iy (.‘-
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Programar e executar a promogdo para produgdo de novas aplicagbes ou
resultantes de manutengdes, desde que devidamente autorizado pelo usuério;
Efetuar o planejamento dos servigos;

Verificar as dependéncias entre servigos/ tarefas (jobs) e sistemas;

Manter atualizadas as instrugdes para a solugdo de problemas e retomadas de
servicos;

Fazer a lista dos servigos / tarefas (jobs) criticos;

Controlar e registrar as situagbes incomuns ou desvios de planejamentos;
Monitorar o tempo de execugé@o dos servigos / tarefas (jobs) em lotes (batch),
para atingir a disponibilidade do ambiente interativo (on line) acordada;

Executar a produgéo dos relatérios, descrevendo:

Planejamento da produgao, em comparagdo com o realizado;

Reprocessamento de servigos / tarefas (jobs) em produgao;

Fluxos dos servigos / tarefas (jobs) e possiveis gargalos;

Relatérios de problemas e mudancas;

Desenvolver, publicar e manter os métodos e procedimentos de produgdo para a
operagdo e o suporte a produgdo;

Suportar as Secretarias nas questdes técnicas relativas aos produtos, (softwares)
instalados;

Selecionar e gerar os sistemas operacionais, componentes de sistemas
operacionais e programas - produto;

Avaliar as necessidades de mudangas de versao dos sistemas e produtos;
Desenvolver os padrdes relacionados ao uso dos produtos;

Analisar e corrigir os problemas dos sistemas operacionais e dos programas;
Administrar os sistemas e os procedimentos para a protegdo e a monitoragdo da
seguranga de dados, incluindo procedimentos de copias de seguranga (back-up) e
recuperagao (recovery);

Selecionar e modificar os sistemas de gerenciamento de bancos dados, bem como
sua integragdo com os sistemas de gerenciadores de bases de dados existentes;
Modificar e manter as estruturas fisicas de bases de dados, utilizando os padrGes
e 3 métodos de acesso, como requeridos pelas mudancas de objetivos,
equipamentos, software, utilizagdo e performance ou solicitagdo formal dos
administradores de dados;

Estabelecer e manter a infraestrutura fisica das bases de dados utilizadas para
testes;

Determinar as caracteristicas de linhas, redes e produtos definindo o peffil
necessario para o atendimento;

Analisar e testar equipamentos e produtos;

Suportar problemas, diagnosticar términos anormais (abends);

E avaliar performance e ajustes;

Manter e atualizar os procedimentos;

Manter ferramentas desenvolvidas na instalagdo.

NA AREA DE ADMINISTRACAO DE BANCO DE DADOS DO EQUIPAMENTO DE
GRANDE PORTE (MAINFRAME)
A Area de Administragdo de Banco de Dados devera prover suporte aos Sistemas
Gerenciadores de Bancos de Dados e suporte ao projeto de aplicagbes no
Ambiente de Desenvolvimento, incluindo as seguintes atividades:
v" Interface com os desenvolvedores de aplicagbes, respondendo perguntas e
atendendo solicitagdes;
v Implementagdo fisica dos bancos de Dados;
v" Acompanhamento de Performance e execugdo de otimizagbes;
v A Area de Administracdo de Banco de Dados devera Gerenciar os bancos de
dados, incluindo:
* A administracéo e operagao do banco de dados incluem:
o Administrar Usuérios - (criagédo, exclusdo e alteragdo);
= Administrar Objetos Fisicos - (criagéo, exclusdo e alteragdo);
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° Administrar Espacos de Tabelas (tablespaces - criagdo, exclusdo e
alteragao);
= Administrar Rotinas - (servigos, roteiros, relacionamento);
< Administrar a Cépia de Seguranga (back-up) e a recuperagao;
« Monitorar o banco de Dados;
= A seguranca do banco de dados:
= Definir e implementar politicas de copias de seguranga (back-up);
= Controlar e implementar as senhas do ambientes;
= Controlar e implementar niveis de acesso ao ambiente;
* Administrar a integridade do banco de dados;
= A pro-atividade:
o Administrar a performance ao ambiente sugerindo modificagdes no banco
de dados;
< Preparar o relatério mensal do ambiente definindo planos de agoes;
= Reorganizar o banco de dados limitado ao tempo da janela técnica
definida. Caso exista necessidade de ultrapassar este tempo esta
atividade devera ser negociada;
« Diagnosticar diminuigdo de performance no banco de
= dados;
= Ajustar os parametros do banco visando melhorias de performance;
= Aplicar corregbes definidas pelos fabricantes;
» Recuperagdo:
« Recuperar o banco de dados quando ocorrer inconsisténcias ou perdas de
informagdes, sempre com a autorizacdo das Secretarias Municipais;
< Documentar a atividades executadas para recuperar o banco de dados
como também a sua causa;
o Verificar periodicamente a integridade das coépias de seguranca (back-
ups).

AREA DE SUPORTE AO AMBIENTE DE SISTEMAS APLICATIVOS DO

EQUIPAMENTO DE GRANDE PORTE (MAINFRAME)

Nesta drea é responsabilidade da PRODAM desempenhar o suporte necessario

para manter os aplicativos disponiveis sob a 6tica dos aplicativos Basicos e ndo de

funcionalidades. Entende-se que a funcionalidade é de responsabilidade de quem

desenvolveu o0 mesmo. As atividades aqui incluidas sdo:

Ativar e desativar os sistemas;

Aplicar correcdes nos sistemas;

Monitorar e controlar os processos;

Fazer ajustes recomendados pelos fabricantes nos sistemas aplicativos para

melhoria de performance;

Acompanhar e suportar a implementacdo efou customizacdo dos sistemas

aplicativos;

v Acionar os fornecedores quando detectados problemas especificos nestes
aplicativos fazendo a geréncia do problema até o eu efetivo fechamento.

Y

ANENENRN

<

v

AREA DE SUPORTE AO SISTEMA OPERACIONAL DO EQUIPAMENTO DE
GRANDE PORTE (MAINFRAME)

Nesta area é responsabilidade da PRODAM desempenhar o suporte necessario
para manter o sistema operacional disponivel. Incluem as seguintes atividades:

v Realizar as copias de seguranga (back-up) do sistema operacional:
v Recuperar o ambiente operacional;
v Gerenciar os Grupos de Volumes, Volumes Logicos e Arquivos de Sistemas;
JurandQlPersira de Lima ¥ Gerenciar os Arquivos de permissoes e Propriedades;
Gerenth de Estrate v Administrar a impresséo;
v

Suportar problemas, diagnosticar e corrigir términos anormais relacionados
aos Programas de Controle Bésico e Produtos.

Y
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v Avaliar a performance, executar monitoragdo (tunning) realizando ajustes
necessarios;

v Administrar o ambiente de Alta Disponibilidade (HACMP); Aplicar corregdes e
atualizagGes recomendadas pelos fabricantes nos sistemas operacionais.

> AREA DE SEGURANCA DO EQUIPAMENTO DE GRANDE PORTE
(MAINFRAME)
Seguranga Légica:
v Desenvolvimento de um plano de segurancga (Controle de Versdes, Selegdo de
Produtos);
Adequacdo as politicas de seguranga, incluindo procedimentos e diretrizes;
Orientagdo aos usuarios;
Seguranca Fisica:
Adequagado as politicas e procedimentos de seguranca fisica e as politicas e
procedimentos préprios das secretarias, desde que nao conflitantes.

5 A XK

v' SERVIDORES DE GRANDE PORTE (MIPS)
Servigos de processamento de grandes volumes de informagbes, que, pela sua
dimensdo, ndo podem ser direcionadas para a baixa plataforma. Contempla todos os
softwares necessarios para o funcionamento do servidor de Grande porte e software de
Monitoramento.

METRICAS: MIPS/MES, (MIPS - Milhdes de Instrugdes por Segundo) utilizados no més.

v ARMAZENAGEM DE DADOS
Armazenamento de Grandes Volumes, acima dos volumes ja previstos nos servidores
fisicos e virtuais. Inclui armazenamento no NAS e SAN.

O valor dos dados é cada vez mais importante e a PRODAM oferece uma nova
abordagem para armazenamento mais eficiente, com as tecnologias mais recentes do
mercado: NAS (Network-Attached Storage — Servidores dedicados a armazenagem de
grandes volumes) e SAN (Storage Area Network - rede de dispositivos de
armazenagem, com transferéncia de dados robusta).

Inclui, ainda, servicos de monitoramento, backup e versionamento (conforme
demanda).

METRICAS: GByte/MES Alocado, ou seja, o cliente terd cobrado o espaco reservado
para seus projetos, independentemente da sua utilizagdo total.

v CORREIO ELETRONICO

O servigo de Correio Eletrénico é utilizado para criar, enviar, encaminhar, responder,
transmitir, arquivar, manter, copiar, mostrar, ler ou imprimir informagdes com o
propésito de comunicagdo entre redes de computadores ou entre pessoas ou grupos.

Oferecemos a todos os clientes nossos servigos de Correio Eletronico, prestado em
plataforma compartilhada.

g CARACTERISTICAS DO SERVIGO:
Gergh a i jel-fma

0 O Servigo e-mail corporativo consiste na disponibilizagdo de recursos para proporcionar
ito ao cliente:

Assistente de auséncia temporaria;

= Redirecionamento de mensagens; \
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Criagao de regras para mensagens;

Lista de usuarios da PMSP;

Aviso de consumo da caixa postal;

Acesso via Webmail;

Recuperagdo das mensagens apagadas do dia;
A administragdo do correio eletronico mantém um processo sistematico para
gravacgao e retengao de arquivo de backup por um periodo de um més;
= Ferramenta AntiSpam para todas as mensagens que entrem no gerenciador de
caixas postais da PRODAM;

A PRODAM oferece 3 tipos de Caixa Postal que se diferenciam pela capacidade de
armazenamento de mensagens, e possuem as seguintes caracteristicas:

TIPO DE CAIXA POSTAL

SERVICOS BASICA INTERMEDIARIA VIP
TAMANHO DA CAIXA POSTAL 48 Mb 288 Mb 1500 Mb
AVISO DE CAIXA POSTAL CHEIA | 64 Mb 304 Mb 1800 Mb
BLOQUEIO DE ENVIO E
et 80 Mb 320 Mb 2000 Mb
TAMANHO DE MENSAGEM Eoancivel Evoansivel
PARA ENVIO E RECEBIMENTO | Até 6 Mb :plaz"i:’se :pzao i;l"B
(ANEXOS)

v ACESSO A REDE PRODAM PARA USUARIOS PMSP

Seguranga, Sigilo e Privacidade.

A PRODAM disponibiliza o uso da rede municipal através da criagdo de um usudrio de
rede. A partir desse usuario, € possivel também acessar um conjunto de recursos e
ferramentas disponiveis na rede municipal. A confiabilidade, alta disponibilidade,
gerenciamento de servicos e de seguranga fazem da Rede PRODAM um ambiente
colaborativo, seguro e confidvel, possibilitando a troca de documentos e conhecimento
entre seus usuarios.

Vantagens:

Gerenciamento de usuarios, Login.

Acesso seguro a recursos de rede como Internet, correio, servidores de impressao etc.
Estabelecer politicas de acesso a rede para funcionarios da PMSP.

i
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4. DIMENSIONAMENTO DOS SERVICOS

4.1 SISTEMA DE INFORMACAO
A - SISTEMAS DE INFORMAcﬂO UNIDADE TI;I%E
ANALISTA ESPECIALISTA /ANALISTA DE SISTEMA DE
SIS0001-4 INFORMAGAO. H/H 3.840
ANALISTA ESPECIALISTA /ANALISTA DE SISTEMA DE
002- S = :
Sl15d 2 INFORMACAQO — OPERACAO ASSISTIDA. Fif S840
4.2 REDES E CONECTIVIDADE
B- REDES E CONECTIVIDADE UNIDADE C;L[;f
SUPORTE E GESTAQ EM OPERAGCAO DE TELECOMUNICACOES E
RCO0001-4 SEGURANCA H/H 622
4.3 SERVICOS DE COMUNICACAO
C - SERVICOS DE COMUNICAGAO UNIDADE QTDE
CONEXAO INTERNET COM 100% DE BANDA GARANTIDA PARA
TELELES DOWNLOAD E UPLOAD - COM REDUNDANCIA DE OPERADORAS MBPS/MES 8
4.4 TREINAMENTO
D - TREINAMENTO UNIDADE QTDE
TREINAMENTO MINISTRADO AOS USUARIOS EM FERRAMENTAS HORA / ALUNO
TREOO01-7 | ecpEciricas ANO 4,285
4.5 DATA CENTER
E - DATA CENTER UNIDADE QTDE
DTC0001-9 | SUPORTE E GESTAO EM OPERACAO DE DATA CENTER H/H Més 432
DTC0007-6 | ARMAZENAMENTO DE DADOS / MAINFRAME - STORAGE GB / MES 0,213
DTCO0D9-2 | PROCESSAMENTO/TRANSACAO MAINFRAME MIPS / MES 0,779

CAIXA POSTAL /

DTC0010-8 | SERVICO - CAIXA POSTAL BASICO WAES 350
DTC0011-6 | SERVIGO - CAIXA POSTAL INTERMEDIARIO CA'XA“: ESSTAL/ 13
DTC0012-4 | SERVICO - CAIXA POSTAL VIP cmx;x;gsmu 1
DTC0015-2 | ACESSO A REDE PRODAM PARA USUARIOS DA PMSP USUARIO / MES 820

JU’“L‘QI" Pereira de Ljmg

|f.> and.()
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5. CRONOGRAMA DE EXECUCAO

O prazo estimado para a execugdo do servigo é de 12 (doze) meses.

5.1 CRITERIOS DE ACEITACAO

Emissdo do documento "Resumo de Execugao” com todas as atividades executadas no
més (ajustada com as anomalias do més anterior), até o quinto dia Util do més.

5.2 GERENCIAMENTO DE MUDANCA

Quaisquer mudancas que causem impactos no escopo, prazo ou custo do projeto
deverdo ser aprovadas pelos responsaveis do projeto pelo cliente e pela PRODAM.

|

= - - = 5 |
PROPOSTA TECNICA COMERCIAL (PC H%ﬁ‘epﬂa%&‘g7§%%tﬁﬁ Versdo 2.0) \j : 15/19

Gergr
Ryr%'.‘m



RE

6T/91 (0°z oBsJaA - 08-£0L0PT-WASH-Dd) TVIDYIWOD VIINDIL V1SOdOud
Fovpires e SYHOAvY¥3do 3d VIDNYANNQ3IY WOD -avoldn3| .
¢6's90Cst < . LOWEST | SHN/SdaN avOTNMOQ Y¥Vd YAILNVYVD VONYE 30 %00T IWOD LINHILNI OYXINOD Lk % o He
590251 T o NN0: 5 7
($4) S8
($¥) (s3w) 385
SR TR aald | OolyLlINN 3avainn oyJnidsaa 0DIaQd
033yd
y =
(TOT/¥T WH) OYSVIINNWOD 30 SOJOIAYIS €9 Z
ULy
38
Y6'vES'T6 (4" 779 LL'BYT H/H YINYHNO3S 3 SIQIVIINNIANOIITIL 30 O¥IVYIdO W3 OYLSID 3 3140dNS| #-T0000JY m.e D\
e IALDINGD 353034 -6 | <
(saw) ($4)
Ialo OI¥YLINN Iavainn oy3iyds3aa 091002
odolyad
0334d
(€0T/¥T WH) SIAVAIAILDANOD 3 S3AIY T°9
Voyone . ; "valLSISSY OYIvY3dOo g
089LcTLs ¢t B CEBhL HAH - OYAVWYO4NI 30 YINZLSIS 30 VLSITYNY/ VLSITVID3dS3 VLSITYNY 000318
089LT°TLS 0v8'€ LLBYT H/H "OYIVWYO4NI 3d VINILSIS 30 VLSITYNY/ VLSITVID3dS3 VISITIVNY | ¥-1000SIS o
S - : “OY5NNEOINIIq SYNAISS SV w
($y) ;
L
HOTVA ouend 1qlo ow_uqm_ H__U_: JavaiNn ovIndsia 091aQd

(20T /T WH) OYOVWYO4NI 3d SYWILSIS I°9

:SOpINGLIISIP WISSE ‘(SOARIUD SZUO © SIEdd SI9S @ BJUISSIS @ S0JUDZAI)
‘liw 939S @ JUIA @ SOJUBINAS ‘oByjIWw wn) TT99€'LZL T $y we opewnsa @ ‘eysodoid eysap 0319[qo ‘SO5IAIDS SOP [B30} JO[eA O

K

SOJIAYIS SOA 093dd '9

INdSH - oglenunwon » oedewiiopur ep eojouddy

J11 30 OYSVINALLSNS wepoJd 4




6T/LT

)

(0°z oesJaA - 08-£0L0FT-WdSH-Dd) TYIDYIWOD YIINDIL ¥Y1SOdOHUd

"0JUBLUNIISU] D]SBP 0BSSIWS ep Blep e 33 ajuabia opde(siba)| ejad sejuapidu| sojsodwll SO OpPURIBPISUOD SOPRINJ|ED WRI0) SBI0|BA SO

SOLSOdWI 9°9

Centini

te

SYLININVYHYI4 INT SOIYYNSN SOV OAVYLSINIW OLNINVNIIHL

09'696°L8 r4 s 0Z8 v6'8 SIN xo_xw\:m: dSINd VA SOIMYNSN VHVd INVA0Y¥d 3034 ¥ 0SS3DV Z-ST00DO1a

% eveae 5 SIN . J
0r'688°'T r4n T St /ST /1V1S0d VXIV) dIA TVLSOd YXIVD - 03IAY3S ¥-¢1002.10

— . SIN

g f4 | = o

Ce'1sk'eT €T 86l \_T_E.mon_ WXIVD O_mﬁ A3WYHILNI TV1SOd VXIVD 031AY3S 9-TT00D0.1a

-~ > SIN i .
00'v¥99°'LY cl 0SE 6’6 x._dc‘mOn_ WXIV) Ou_mw.m IVLSOd ¥XIVD - 0J1IAY3S g-0T0021Q
6L'8E€°0S T 6LL0 86'v8E'S mms_ \ SdiN JINVHINIVIA OﬂuquthOPZmEdmmuUOmn_ ¢-6000014
raral=1 T4 (AN €120 SR'€0T mw_S_ \mo JOVHOLS - INVYHINIVIN _‘_ SOAVvAd 3d OLNIWNVNIZVINYY 9-/0000.10
Do th or 00°90T H3LN3ID VYiva 3d O@uqm_mn_o N3 OV1S3D 3 31H0d4NS 6-100001a

(s3w) (sy)
($4) w101 jaio OldyLINN JAYaiNn ouu_xu_ﬂmn 091a92
0aold3d
053ud
(POT/PT WH) ¥3LNID V.IVA S'9

05'0v8'66 o1 <87’y 0£'sT ww_m__go._u 4u_._.4§m_0n_z_ Y SYAvNOIJDVY13d mqu_“__an_mm_ /-T0003YL

= : (%)
oS had Elel L QMM%___“: 3avainn oy314s3a 051a9d
(6TT/HT WH) OLNIWVNIFHYL 9
WdSH - ordeaunwon a cedewsoyu ep ..._un.owuﬁ
OIL 30 OVOVINALSNS wepo.Jsc £

272

2

Alexandrg
Ge
RF,

—



——

61/81 (0°Z 0BSIaA - 08-£0£0¥T-WdSH-2d) TVIDUIWOD VIINDIL V.1SOdOUd
T1'99€°£2L'T ST'TLEOVT 0S'0v8'66 26690'2ST v6'vES’Z6 09°€SS"ZVT'T vioL
£8960°'v9V'T 62'60€°002 05'0v8'66 0912L'921 ¥'960°'S8 00'821°256 ST0Z V101
19'600° 9T 76'0£0°02 50'v86'6 91'7L9CT 89'605°8 08C1T'S6 ZT SINW
85601'9VT €6'0€0°0C 50'v86°6 91'7L9TT ¥9605°8 0821T'S6 TT SN
85°60t°9VT £6'0€0°0C S0'v86'6 91'2L9'CT ¥9'605°8 08C1T'S6 0T SIN
85601'9VT €6'0€0°02 50'v86'6 917491 ¥9°605'8 08'ZTT’'S6 60 SIN
85'60t°9YT €6'0€0°02 S0'v86'6 91'2L9'TT ¥9°605'8 08°C1Z'S6 80 SIN
856019V €6'0£0°0C S0'v86'6 91°2L9'CT 79’6058 08°C1T'S6 L0 SIN
85'601'9VT £6'0£0'0T S0‘v86'6 91'7L9CT $9'605'8 08'712'S6 90 SN
85'60°9PT €6°0€0°0C S0'v86'6 9T'2L9'TT ¥9°605'8 08°C1Z'S6 50 SIAN
85'601°9VT €6'0£0°0Z S0'v86'6 91°2L9'CT ¥9'605°'8 0821’56 ¥0 SN
8S'60'9VT £6'0€0°0 50'v86'6 91'7L9'CT ¥9'605'8 08C12'S6 €0 SIN
82°0LZ'€92 98'790°0F - CEVYE'ST 0S'8EV'L 09'SZy"06T ¥10Z TVLOL
P1'SE9'TET £6'0€0°0 91'2L9'CT ST'6TL'E 08°21T'S6 20 SIN
vI'SE9'TET €6'0£0°0C 9T'2L9'TT ST'6IL'E 08°C1T'S6 TOSIA
. L OYIVIINNINOD 3aVAIAILIANOD OYSVWYOINI
V101 HOTVA ¥IIND VIVA -3 | OINIWVNIZML-Q | _ oo oo i 30 SYWALSIS -V 0aonyid
'OXoUy Bped

ap 0B5IpPalL P PWIO) B WOd oplode ap @ opoluad eped eled sojsiaaid sosindas p opSedoje B 8seq OWOD I} 0S|oquuiasap ap oesiAald v

OJUIFONVNIJ-0IISId VINVIAIONOUD

L

NdSH -

OIL 30 OYIVINALSNS

ordesjunuios a oedewrsoju ep eiojousd}

wepo.Jsc/

=
=
=
[+
{151}
") =
38
o}
e
-



SUSTENTACAO DE TIC

[arociem | - HSPM

tccnolugm da mformag do ¢ comunicagiio

8. FORMA DE FATURAMENTO E PAGAMENTO
8.1 FORMA DE MEDICAO
SEQ | ANEXOS FORMA DE MEDICAO
1 A-SISTEMAS DE INFORMAGAQ MEDIDO
2 B- REDES E CONECTIVIDADE MEDIDO
3 C-SERVICOS.DE COMUNICAGAO PACOTE
4 D - TREINAMENTO MEDIDO
5 E-DATA CENTER PACOTE
8.2 FATURAMENTO
O valor sera faturado mensalmente de acordo com a forma de medicdo de cada anexo.
Para a forma de medigdo do tipo “"MEDIDO", o valor a ser faturado mensalmente serd em
fungdo da quantidade efetiva de horas ou unidades alocadas no periodo considerado.
E, no caso da forma de medigdo do tipo "PACOTE”, o valor a ser faturado serad o contratado e
de acordo com o item 7.CRONOGRAMA FISICO-FINANCEIRO.
8.3 PAGAMENTO
O pagamento deverd ser realizado na forma estabelecida no contrato ao qual se vincula a
presente proposta.
9. PRAZO DE INICIO DOS SERVICOS
O Prazo de inicio das atividades serd imediatamente apds a assinatura do contrato.
10. VALIDADE DA PROPOSTA

A validade desta proposta é de 60 (sessenta) dias a partir da data de emiss&o.

Sao Paulo, 02 de Outubro de 2014.

LUIZ CASSIO AGUIA. BECKER \FILHO
Diretor de Relacsig mento\e D _senvolwmento II - DRD II

MARCELO ANDRADE PIMENTA
Dlretor de Infraestrutura e Tecnologia - DIT

7
ALE {{NDRE Cé TINI

Gerenaa de Processos de Salde - GRS !
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