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TERMO DE CONTRATO

CONTRATO n° 025/SMSU/2014
PROCESSO ADMINISTRATIVON® 2014-0.173.170-4

CONTRATANTE : SECRETARIA MUNICIPAL DE SEGURANGA URBANA
CONTRATADA: TELEFONICA BRASIL S/A,
OBJETO: PRESTAGAO DE SERVIGO DE TELEFONIA MOVEL PESSOAL (VOZ E

DADOS), COM A DISPONIBILIZAGAO DE TERMINAIS MOVEIS EM REGIME
DE COMODATO (CELULAR, SMARTPHONE, MODEM E SIM CARDS)
PREGAO SEMPLA n° 008/2014-COBES
ATA DE REGISTRO DE PRECOS N° 004/SEMPLA-COBES/2014

VALOR: R$ 55.886,40 (CINQUENTA E CINCO MIL, OITOCENTOS E OITENTA E SEIS
REAIS E QUARENTA CENTAVOS)
DOTAGAO: 38.10.06.122.3024.2.100.33.90.39.00.00

Pelo presente, de um lado, a PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAQO PAULO — PMSP, através
da SECRETARIA MUNICIPAL DE SEGURANGA URBANA, inscrita no C.N.P.J. N° 05.245.375/0001-35,
com sede na Rua Augusta, 435 — 7° andar - S&o Paulo / SP, neste ato, representada pelo Secretario
Municipal Senhor ROBERTO PORTO, adiante designada apenas CONTRATANTE e, de outro lado, a
empresa TELEFONICA BRASIL S/A - CNPJ n® 02.558.157/0001-62, situada na Avenida Engenheiro
Luiz Carlos Berrini, n® 1376, Bairro Morumbi, Cidade S&o Paulo, Estado de Sao Paulo, neste ato por
seus representantes legais, os Senhores Carlos Eduardo Cipolotti Spedo- RG. 4.290.655-6 SSP/SP e
CPF 856.234.748-53 e o Sergio Budkin - RNE n° V354585-Y e CPF 229.368.838-06, conforme
instrumento probatério, designada a seguir como CONTRATADA, nos termos da Lei Municipal n®
13.278/02, regulamentada pelo Decreto n° 44.279/2003, da Lei Federal n° 10.520/02 e da Lei Federal n°
8.666/93 e demais normas complementares e em conformidade com o despacho de fls. 1471148
publicado no D.O.C. de 18/10/2014, pag. 94, do processo n°® 2014-0.173.170-4 formalizam o presente
instrumento, conforme segue:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Prestagdo de Servico de TELEFONIA MOVEL PESSOAL (VvOZ E DADOS), COM A
DISPONIBILIZAGAO DE TERMINAIS MOVEIS EM REGIME DE COMODATO (CELULAR,
SMARTPHONE, MODEM E SIM CARDS), sendo 03 (trés) unidades do ITEM I-A, 41 (quarenta e uma)
unidades do ITEM I-B, 19 (dezenove) unidades do ITEM II-A e 95 (noventa e cinco) unidades do ITEM I-

D, cujas caracteristicas e especificagdes técnicas encontram-se descritas no ANEXO | deste Termo de

Contrato.
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CLAUSULA SEGUNDA - DO LOCAL DE EXECUCAO
O objeto deste contrato devera ser executado pela Contratada, na Divisdao de Administragéo e Servigos

desta Secretaria, na Rua Augusta, 435 — 5° andar.

CLAUSULA TERCEIRA - DA VIGENCIA

3.1.

O contrato sera celebrado com duragao de 12 (doze) meses, contados da data da assinatura.

3.1.1. O prazo podera ser prorrogado por igual {ais) e sucessivo (s) periodo (s) e nas mesmas
condigdes, desde que as partes se manifestem com antecedéncia de 120 (cento e vinte)
dias do término do prazo de cada periodo, e, observado o prazo limite de 60 (sessenta)
meses, nos termos e condigdes permitidos pela legislagao vigente.

3.1.2. A PMSP, demonstrado o interesse publico, é assegurado o direito de exigir que a empresa
contratada, conforme o caso prossiga na execugdo do ajuste mediante aditamento do
contrato, pelo periodo de até 90 (noventa) dias, a fim de evitar brusca interrupgéo na
execugao dos servigos.

3.1.3. As prorrogagbes de prazo de vigéncia serao formalizadas mediante celebrag@o dos
respectivos termos de aditamento ao contrato, respeitadas as condigbes prescritas na Lei
Federal n°® 8.666/1993.

3.1.4. A nao prorrogagéo do prazo de vigéncia contratual por conveniéncia da Administrag&o nao
gerara a Contratada direito a qualquer espécie de indenizag&o.

CLAUSULA QUARTA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

4.1.

4.2,

4.3.

4.4.

4.5.
4.6.

4.6.

Atender todos os pedidos efetuados durante a vigéncia do Termo de Contrato, ainda que o
fornecimento decorrente tenha que ser efetuado apés o término de sua vigéncia.

Comunicar ao Departamento de Gestdo de Suprimentos e Servigos — DGSS toda e qualquer
alteragao nos dados cadastrais, para atualizagao.

Manter, durante o prazo de vigéncia do presente Termo de Contrato, todas as condigbes de
habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagao que precedeu este ajuste, inclusive no que
concerne ao cumprimento dos deveres trabalhistas que pOosSuir.

Atender os prazos estabelecidos no Termo de Referéncia (ANEXO | da Ata de RP) com relagéo
a entrega e prestag&o de servigos.

Receber mensalmente o Registro de Ocorréncias, justificar e corrigir os servicos apontados.
Manter durante toda a duragdo do Termo de Contrato, o padrao de qualidade e as
especificagbes técnicas contidas no ANEXO |, parte integrante da Ata de RP.

Comparecer, sempre que solicitada, a sede da unidade requisitante, a fim de receber instruges,
participar de reunides ou para qualquer outra finalidade relacionada ao cumprimento de suas

obrigagdes.
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Responsabilizar-se por todos os prejuizos que porventura a unidade contratante ou a terceiros,

em razio da execugao da prestagéo de servigos decorrentes do presente Termo de Contrato.

CLAUSULA QUINTA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

5.1.

5.2.

5.3.

54.

5.5.

5.6.

Promover o acompanhamento do presente Contrato, comunicando a contratada as ocorréncias

de quaisquer fatos que exijam medidas corretivas.

Proporcionar todas as condigdes necessarias a boa execugdo do Contrato, comunicando a

Contratada, por escrito e tempestivamente, qualquer mudanca de Administragao e ou enderego

de cobranga.

Prestar todas as informagées e esclarecimentos que venham a ser solicitado pela contratada,

podendo solicitar o seu encaminhamento por escrito.

Exercer a fiscalizagio dos servicos, indicando, formalmente, o gestor efou fiscal para

acompanhamento da execugéo contratual.

Atestar a execugao e a qualidade dos servigos prestados, indicando qualquer ocorréncia havida

no periodo, se for 0 caso, em processo proprio, onde sera juntada a Nota Fiscal, Nota Fiscal

Fatura a ser apresentada pela contratada, para fins de pagamento.

Realizar mensalmente o REGISTRO DE OCORRENCIAS que comprometam a qualidade dos

servigos prestados (ANEXO IlI “A” parte integrante da Minuta do contrato).

5.6.1. O registro de ocorréncias apontadas sera entregue a Contratada no final de cada més,
sendo que a mesma devera fazer a justificativa e corregao.

6.6.2 No caso de ocorréncias reincidentes por 03 (trés) vezes consecutivas, ou 06 (seis)
intercaladas durante o periodo de 12 (doze) meses, a Contratada estara passivel de
apenacdes.

CLAUSULA SEXTA - DAS CONDICOES DE SUBCONTRATACAO

6.1.

6.2.

6.3.

Nos termos do art. 72, da Lei n° 8.666/93, a Contratada, na execug&o do objeto, sem prejuizo
das responsabilidades contratuais e legais, podera, nos termos fixados na Ata de RP
004/SEMPLA-COBES/2014 (ANEXO I), subcontratar:

6.1.1. Roaming internacional;

6.1.2. LDI, VC2 e VC3;

Sao vedadas: a subcontratagdo integral, a cessdo ou a transferéncia do objeto da Ata de
Registro de Pregos.

Sao inafastaveis as responsabilidades contratuais e legais da detentora da Ata de Registro de
Pregos n° 004/SEMPLA-COBES/2014 nos ajustes por ela firmados em decorréncia deste
Contrato, que permanecera perante o érgéo gestor da Ata e os 6rgaos contratantes totalmente
responsavel pela execugéo do objeto da Ata de Registro de Pregos, sob qualquer aspecto
enfocado, n3o podendo em nenhuma hipdtese elidir sua responsabilidade alegando

subcontratagdo.
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As regras estabelecidas entre a Contratada e o subcontratado nao modificardo as obriga¢des

contratuais e legais entre o 6rgéo gestor e os orgaos Contratantes e a detentora da Ata de
Registro de Pregos/Contratada, sendo nula qualquer clausula que porventura disponha de forma
contraria, transferindo ou isentando responsabilidades da detentora/Contratada.

Os pagamentos seréo sempre efetuados & contratada e nunca diretamente ao subcontratado.

A Contratada se responsabiliza exclusivamente pela padronizagéo, compatibilidade,
gerenciamento centralizado e qualidade dos servicos prestados pela subcontratada.

CLAUSULA SETIMA - DO RECEBIMENTO DO OBJETO

71.

7.2,
7.3.

O objeto sera recebido nas condigdes do item 11. do ANEXO | - Termo de Referéncia da Ata de
Registro de Pregos 004/SEMPLA-COBES/2014.

Mensalmente a Contratante ira fazer a verificagao dos servigos cobrados pela Contratada.

A administragio efetuard por meio do seu fiscal, devidamente formalizado, a verificagdo dos

servicos prestados e o acompanhamento dos custos dos servigos.

CLAUSULA OITAVA — DA DOTACAO

8.1.

As despesas para a execugdo do objeto do presente contrato oneraréo a dotagéo orgamentaria
n® 38.10.06.122.3024.2.100.33.90.39.00.00, do orgamento vigente, respeitado o principio da
anualidade orgamentaria, através da Nota de Empenho n° 87.852/14, no valor de R$ 13.971,60
(treze mil, novecentos e setenta e um reais e sessenta centavos)

CLAUSULA NONA - DO PRECO E DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

9.1.

9.2

9.3.

O valor mensal do contrato sera calculado na seguinte conformidade:

[(assinatura mensal fixa x quantidade contratada) + minutos e servigos utilizados]

A nota fiscal ou nota fiscal fatura devera ser enviada mensalmente para ateste da unidade

responsavel com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias, antes do dia de vencimento mensal

pactuado, juntamente com a documentagéo relacionada no subitem “9.6".

9.21. Fornecer, mensalmente a Contratante, as Faturas em papel, de forma detalhada por
cada acesso movel (linha celular) e totalizado.

9.2.2. Fornecer o detalhamento com quebra de pagina para cada acesso mével (linha celular)
inclusive com as chamadas locais indicando valores cobrados, e disponibilizar para a
Contratante por meio da web ou midia eletrénica.

9.2.3. Fornecer em arquivo TXT separado por virgula e obedecendo ao layout FEBRABAN
versio 2 ou superior e disponibilizar para a Contratante por meio da web ou midia
eletronica.

A ADMINISTRAGAO podera efetuar contestagao dos débitos constantes da Nota Fiscal-Fatura

de Servigos de Telecomunicagdes, nos termos do art. 68 a 71, do Regulamento de Servigo

Mével Pessoal, aprovado pela Resolugdo ANATEL n°. 477/2007.
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Contestado o débito objeto da nota fiscal ou nota fiscal-fatura de Servigos de Telecomunicacoes

ou verificado erro em sua emissdo, a Contratada devera emitir nova nota fiscal com o valor

corrigido e/ou outras informagdes corrigidas. Nesta hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-

a apos a apresentagao do documento fiscal devidamente regularizado, n&o acarretando qualquer

onus para a Contratante.

O prazo de pagamento sera de 30 (trinta) dias, a contar da data da emisséo de cada nota fiscal

ou nota fiscal fatura.

9.5.1.

9.5.2.

9.5.3.

9.54.

Caso venha ocorrer a necessidade de providéncias complementares por parte da
CONTRATADA, a fluéncia do prazo serd interrompida, reiniciando-se a sua contagem
a partir da data em que estas forem cumpridas.

Caso venha a ocorrer atraso no pagamento dos valores devidos, por culpa exclusiva
da Administraggo, a Contratada tera direito a aplicagéo de compensagao financeira,
nos termos da Portaria SF n® 05, de 05/01/2012.

Para fins de calculo da compensagéo financeira de que trata o item acima, o valor do
principal devido ser4 reajustado utilizando-se o indice oficial de remuneragio basica
da caderneta de poupanga e de juros simples no mesmo percentual de juros
incidentes sobre a caderneta de poupanga para fins de compensagéo da mora (TR +
0,5% “pro-rata tempore”), observando-se, para tanto, o periodo correspondente a data
prevista para o pagamento e aquela data em que o pagamento efetivamente ocorreu.
O pagamento da compensagéo financeira dependera de requerimento a ser

formalizado pela Contratada.

Os pagamentos serdo efetuados em conformidade com a execugdo dos servigos, mediante

apresentago da(s) respectiva(s) nota(s) fiscal(is), e da verificacao pela Contratante da nota de

empenho e regularidade fiscal, como segue:

9.6.1. Certidao Negativa de Débitos relativa s Contribuicées Previdenciarias e as de Terceiros

9.6.2.

9.6.3.
9.6.4.

9.6.5.

— CND - ou outra equivalente na forma da lei.

Certidao Negativa Conjunta de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa

da Uni&o ou outra equivalente na forma da lei.

Certificado de Regularidade do FGTS - CRF, fornecido pela Caixa Econdmica Federal.

Certiddo de Regularidade para com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede da

proponente, pertinente ao seu ramo de atividade e relativa aos tributos relacionados

com o objeto licitado, na seguinte forma:

9.6.4.1. certiddo negativa de débitos tributérios da Divida Ativa do Estado de
Sao Paulo, expedida pela Procuradoria Geral do Estado, atestando a
inexisténcia de débitos inscritos.

9.6.4.2. no caso de a licitante ter domicilio ou sede em outro Estado da

Federagdo, devera apresentar certiddo de regularidade para com a

Fazenda Estadual atestando a inexisténcia de déb‘;
Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT). '
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9.7.  Constitui condigio para a realizagdo dos pagamentos a inexisténcia de registros em nome da
Contratada no “Cadastro Informativo Municipal — CADIN MUNICIPAL, o qual devera ser
consultado por ocasido da realizagdo de cada pagamento.

9.7.1. Caso o pagamento n&o seja efetuado por existir pendéncias no CADIN MUNICIPAL, a
Contratante nao podera incorrer em multa por atraso enquanto persistir a situagao
apontada no referido Cadastro.

9.8. O pagamento sera efetuado por crédito em conta corrente no BANCO DO BRASIL S/A,
conforme estabelecido no Decreto n® 51.197/2010.

9.9. Nenhum pagamento isentara a Contratada do cumprimento de suas responsabilidades
contratuais nem implicara a aceitagéo dos servigos.

9.10. Fica ressalvada qualquer alteragdo por parte da Secretaria de Finangas e Desenvolvimento

Econémico, quanto as normas referentes a pagamento dos fornecedores.

CLAUSULA DECIMA — DO REAJUSTE DE PRECOS

104. Os pregos ofertados somente poderdo ser reajustados apés 1 (um) ano de sua vigéncia,
contados da data-limite para apresentagio das propostas, mediante a utilizagéo do indice IPC-
FIPE divulgado pela PMSP, através de Portaria da Secretaria Municipal de Finangas e
Desenvolvimento Econdmico.

10.2. Fica vedado qualquer novo reajuste pelo prazo de 1 (um) ano.

10.3. As condi¢des de reajustamento ora pactuadas poderao ser alteradas em face da superveniéncia
de normas federais ou municipais aplicaveis & especie.

10.4. As hipoteses excepcionais ou de revisao de pregos seréo tratadas de acordo com a legislagdo
vigente e exigirao detida andlise econémica para avaliagéo de eventual desequilibrio econdmico-
financeiro do contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA FISCALIZAGAO DO CONTRATO

11.1. A fiscalizagao dos servigos contratados sera exercida por intermédio de servidor oportunamente
designado para tal finalidade, a quem competira verificar a qualidade e adequagao da execugdo
do objeto contratado, procedendo as avaliagdes referidas no item 5.5. da Clausula Quinta deste
Termo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS PENALIDADES
121. Além das sangdes previstas no Capitulo IV, da Lei Federal n® 8.666/93 e demais normas

pertinentes, a Contratada estara sujeita as penalidades a seguir discriminadas

12.1.1. Multa de 1 % (um por cento) ao dia sobre o valor da Nota de Empenho, por dia de
atraso da Contratada em assinar o contrato efou retirar a Nota de Empenho, até o 10°
dia de atraso, apds o que sera aplicada multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor

da Nota de Empenho, sem prejuizo de, a critério da Administragéo, aplicar-se pena de
AL \UER £




121.2.

12.1.3.

121.4.

12.1.5.

12.1.6.

12.1.7.
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suspensao temporaria do direito de licitar e contratar com a Administragdo Publica,

pelo prazo de até 2 (dois) anos.

12.1.1.1. Aplicar-se-30 as mesmas penas previstas neste subitem, se o impedimento
a assinatura do Contrato ou retirada da Nota de Empenho decorrer da nao
apresentagéo da documentagdo mencionada no subitem 11.3. da Ata de
Registro de Pregos n° 004/SEMPLA-COBES/2014.

12.1.1.2. Aplicar-se-a multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor do presente
contrato, caso a adjudicataria apresente recusa injustificada para assinatura
do Contrato, ou cuja recusa justificada n&o for aceita pela administragéo.

Multa por atraso na execugao do objeto: 1% (um por cento) sobre a quantidade que

deveria ser executada, por dia de atraso, até o limite de 20% (vinte por cento).

12.1.2.1. Ocorrendo atraso superior a 20 (vinte) dias a Contratante podera, a seu
critério, recusar o recebimento do material, aplicando as sanges referentes
a inexecucao parcial ou total do ajuste, conforme o caso.

Multa por inexecugao parcial do ajuste: 20% (vinte por cento) sobre o valor mensal da

parcela que deveria ser executada.

Multa por inexecucéo total do ajuste: 30% (trinta por cento) sobre o valor total do

ajuste, sem prejuizo de, a critério da Administracdo, aplicar-se pena de suspensao

temporaria do direito de licitar e contratar com a Administragao Publica, pelo prazo de

até 2 (dois) anos.

Caso se constatem problemas técnicos relacionados ao objeto entregue, a

CONTRATADA devera substitui-lo, no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, sob pena

de aplicag3o de multa de 1% (um por cento) ao dia, sobre 0 valor da parcela entregue

irregularmente, até o vigésimo dia, apos o que sera aplicada a multa prevista no

subitem 12.1.3., podendo ser aplicada cumulativamente, pena de suspenséo

temporaria do direito de licitar e contratar com a Administragéo Publica, pelo periodo

de até 2 (dois) anos.

Multa de 5% (cinco por cento) por descumprimento de quaisquer das obrigagbes

decorrentes do ajuste, ndo previstos nos subitens acima, que incidira sobre o valor do

gjuste.

Se, por qualquer meio, independentemente da existéncia de acao judicial, chegar ao

conhecimento do gestor do contrato uma situagéo de inadimplemento com relagao as

obrigacées trabalhistas, cabera a autoridade apura-la e, se o caso, garantido o

contraditério, aplicar a

contratada multa de 20% (vinte por cento), sobre o valor da parcela néo executada,

pelo descumprimento de obrigagao contratual e, persistindo a situagao, o contrato sera

rescindido.

121.7.1. Nestes casos, a multa sera descontada do pag;ameniL
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12.1.7.2. Caso haja rescis&o, a mesma atrai os efeitos previstos no artigo 80 incisos
| e IV da Lei Federal n° 8.666/93. _

12.1.8. As sangdes sdo independentes e a aplicagéo de uma nao exclui a das outras.

121.9. O prazo para pagamento das multas sera de 05 (cinco) dias Uteis a contar da
intimag&o da empresa apenada. A critério da Administracdo e sendo possivel, o valor
devido sera descontado da importancia que a empresa tenha a receber da PMSP ou
por intermédio da retengdo de créditos decorrentes do contrato até os limites do valor
apurado, conforme dispde o parégrafo Unico do artigo 55 do Decreto Municipal n°
44.279/2003. Nao havendo pagamento pela empresa, o valor sera inscrito como divida
ativa, sujeitando a devedora a processo judicial de execugao.

12.1.10. Na ocorréncia de infragao contratual, a Contratante devera formaliza-las devidamente
detalhadas e encaminhar os autos 8 COJUCO - Comiss&o de Julgamento de Compras
do Departamento de Gestao de Suprimentos e Servigos — DGSS, a quem competira a

andlise e aplicagio de penalidades cabiveis.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA —DA RESCISAO DO CONTRATO
134. Constituem motivo para rescisdo deste Contrato, independentemente de interpelagéo judicial ou

extrajudicial, aqueles previstos nos artigos 78 a 80 da Lei Federal n° 8.666/93 acarretando, na
hipétese de rescisao administrativa, as consequiéncias indicadas naqueles artigos da lei.

CLAUSULA DECIMA QUARTA- DISPOSICOES FINAIS
14.1. A Contratada no ato da assinatura deste instrumento, apresentou a seguinte documentagao

devidamente regular:
a) prova de inscrigio no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica do Ministério da Fazenda —
CNPJ/MF;
b) prova de inscrigdo no Cadastro de Contribuintes de ICMS — Cadesp, do Estado de S&o
Paulo;
b4 Caso a licitante ndo esteja cadastrada como contribuinte neste Estado, devera
apresentar declaragdo firmada pelo seu representante legal/procurador, sob as penas
da lei, do n&o cadastramento e de que nada deve a Fazenda Estadual de S&o Paulo,
relativamente aos tributos relacionados com a prestago licitada, conforme modelo
constante no ANEXO IV do Edital do Preg&o que precedeu este ajuste;
c) Certidao Negativa Conjunta de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da
Uni&o ou outra equivalente na forma da lei;
d) Certiddo de Regularidade para com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede da
proponente, pertinente ao seu ramo de atividade e relativa aos tributos relacionados com o
objeto licitado, na seguinte forma:




14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.
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d1) certiddo negativa de débitos tributarios da Divida Ativa do Estado de S&o Paulo,
expedida pela Procuradoria Geral do Estado, atestando a inexisténcia de débitos
inscritos.

d2) no caso de a licitante ter domicilio ou sede em outro Estado da Federagéo, devera
apresentar certiddo de regularidade para com a Fazenda Estadual atestando a
inexisténcia de débitos.;

e) Certidao Negativa de Débitos relativa as Contribuigdes Previdenciarias e as de Terceiros —

CND - ou outra equivalente na forma da lei;

f) Certificado de Regularidade do FGTS - CRF, fornecido pela Caixa Econdmica Federal.

g) Certidio Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT),

141.1. Serdo aceitas como prova de regularidade, certidoes positivas com efeito de negativas
e certidbes positivas que noticiem em seu corpo que os débitos estao judicialmente
garantidos ou com sua exigibilidade suspensa.

141.2. No caso de consorcio, devera apresentar a constituigdo e o registro do consorcio,
conforme subitem 11.6.6. do edital de Pregao que precedeu este ajuste.

Ainda como condigao para a formalizagao do contrato, devera estar comprovado que a empresa

ndo possui pendéncias junto ao Cadastro Informativo Municipal - CADIN MUNICIPAL, por forga

da Lei Municipal n° 14.094/05 e Decreto n° 47.096/06, que disciplinam que a inclusdo no CADIN
impedira a empresa de contratar com a Administragao Municipal.

A Contratada exibiu neste ato, o0 documento de Arrecadag&o do Municipio (DAMSP), nos termos

da Portaria SF 63/2006, no valor de R$ 107,40 (cento e sete reais e quarenta centavos),

correspondente ao pagamento prego publico relativo a elaboragao do presente instrumento.

Fica fazendo parte integrante do Contrato a Ata de Registro de Pregos n° 004/SEMPLA-

COBES/2014, onde constam as demais condigoes exigidas, conforme disposto no artigo 66 e

seguintes da Lei Federal n® 8.666/93, com nova redagao dada pela Lei n° 8.883/94.

Este Contrato obedece a Lei Municipal n° 13.278/02, as Leis Federais 8.666/93 e 10.520/02 e

demais normas pertinentes.

Nenhuma tolerancia das partes quanto a falta de cumprimento de quaisquer das clausulas do

ajuste podera ser entendida como aceitagao, novagao ou precedente.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DO FORO

15.1.

Fica eleito o foro do Municipio de Sao Paulo para dirimir quaisquer controversias decorrentes do

presente ajuste.
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E, por estarem assim justas e contratadas, foi lavrado este instrumento que, apés lido, conferido
e achado conforme vai assinado e rubricado em 03 (trés) vias de igual teor, pelas partes e 02

(duas) testemunhas abaixo identificadas.
Sao Paulo, 13 de novembro de 2014.
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__————arlos Eduardo Cipolotti Spedo _

</ 7 Sergio Budkin
Representante Legal / /‘/I

Representante Legal

TESTEMUNHAS

Nome: dos Santos
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ANEXO Il “A”

REGISTRO DE OCORRENCIAS

1. Todas as ocorréncias que comprometam a qualidade dos servigos prestados serao registradas pela
CONTRATANTE, que notificara a CONTRATADA, no final de cada més, segundo a tabela abaixo:

Ocorréncias

Nao atendimento do telefone fornecido pela CONTRATADA para os
contatos e registro das ocorréncias.

Cobranga por servigos néo prestados.

Cobranga fora do prazo estabelecido na regulamentagéo pertinente.

Cobranga de valores em desacordo com o contrato.

Nao apresentar corretamente a Nota Fiscal dos servigos prestados no meés,
tanto em papel quanto em arquivo eletrénico, incluindo detalhamento das
chamadas e valor total do servigo, que deveréo conter todos os tributos,
encargos e descontos, conforme pregos contratados no processo licitatorio.

Atraso na ativag&o dos servigos para cada 5 dias corridos de atraso.

Atraso na prestagao de informagdes e esclarecimentos solicitados pela
CONTRATANTE, para cada 24 horas de atraso.

Atraso no atendimento e resolugao ap6s notificagdo de quaisquer falhas ou
ocorréncias de interrupgao na prestagao dos servigos; para cada 12 (doze)
horas de atraso.

Atraso na troca dos aparelhos, decorridos o periodo de 12 meses de
contrato ou na renovag&o anual do contrato, apds notificagéo da Prefeitura,
para cada 10 dias de atraso.

Atraso, recusa no comparecimento ou ndo comparecimento em reunioes
agendadas pela contratante.

Atraso superior a 7 (sete) dias e a cada 7 dias de atraso na solugao de
problema ou reincidéncia na solugéo de problemas técnicos relativos & falta
de qualidade na prestagao dos servigos, tais como: excesso de ligagbes ndo
completadas, perda de conexao dos aparelhos com a rede, falhas no
sistema de gerenciamento, queda das ligagbes ou conexdes, ligagoes
completadas e sem capacidade de comunicagéo (mudas), etc..

QUTRAS (discriminar)

2. A ocorréncia n&o justificada pela Contratada ou cuja justificativa néo tenha sido aceita pela
Contratante, que for apontada por 3 (trés)vezes consecutivas ou 6 (seis) intercaladas, durante o
periodo 12 (doze) meses, ensejard a aplicagéo de sangao, respeitado o direito da Contratada ao

contraditorio e ampla defesa.
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