SAO PAULO

3° TERMO DE ADITAMENTO AO CONTRATO N° 25/2012, QUE ENTRE SI
CELEBRAM A CAMARA MUNICIPAL DE SAO PAULO E A EMPRESA
TELEFONICA BRASIL S.A., PARA PRESTAGCAO DE SERVIGOS PUBLICOS DE
TELEFONIA FIXA, LOCAL DE LONGA DISTANCIA NACIONAL E
INTERNACIONAL E SERVICOS DE MANUTENGCAO PREVENTIVA-CORRETIVA
DOS SISTEMAS DE CONEXAO AS REDES PUBLICAS FIXA E/OU MOVEL.

A CAMARA MUNICIPAL DE SAO PAULO, com sede no Viaduto Jacarei, n°® 100,
nesta Capital, inscrita no CNPJ sob n° 50.176.288/0001-28 neste ato representada por
seu Presidente, Vereador ANTONIO DONATO, e demais membros da Egrégia Mesa
Diretora que firmam o presente termo, adiante designada simplesmente
CONTRATANTE e TELEFONICA BRASIL S.A., com sede na Avenida Engenheiro
Luiz Carlos Berrini, n® 1.376, Bairro Cidade Mongdes, CEP: 04571-936, Sao Paulo
— SP, inscrita no CNPJ sob o n° 02.558.157/0001-62, neste ato representada por
CARLOS EDUARDO CIPOLOTTI SPEDO, portador da cédula de identidade RG n°
4.290.655-6 e do CPF/MF n° 856.234.748-53 e SERGIO BUDKIN, portador do RNE n°
V354585Y e do CPF/MF n° 229.368.838-06, adiante designada simplesmente
CONTRATADA, tém entre si ajustado o presente ADITAMENTO, em consonancia
com o Processo n°® 123/2015 e demais normas complementares, nos termos da Lei
Federal n° 8.666/93 e alteracbes posteriores e da Lei Municipal n® 13.278/02,
mediante as condigbes a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA: A vigéncia do Termo de Contrato n°® 25/2012 fica prorrogada
por mais 12 (doze) meses, a partir de 25 de junho de 2015.

CLAUSULA SEGUNDA: Da-se ao presente instrumento o valor total anual estimado
correspondente a R$ 1.448.814,23 (um milhdo, quatrocentos e quarenta e oito
mil, oitocentos e quatorze reais e vinte e trés centavos), de acordo com os
valores unitarios constantes no anexo Gnico deste instrumento.

CLAUSULA TERCEIRA: O Anexo I- Termo de Referéncia - Especificagdes Técnicas,
parte integrante do Edital de Pregdo n°® 13/2012, fica substituido pelo Anexo Unico —
Termo de Referéncia — Especificagdes Técnicas do presente instrumento.

CLAUSULA QUARTA - As despesas decorrentes da execucgdo do objeto do presente
contrato onerardo a dotacdo orgcamentaria n° 1.1.1.31.3024.2.100.339039.58 -
OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS — PESSOA JURIDICA, conforme demonstra a
Nota de Empenho n°® H4¥/2015 . Para o exercicio de 2016, as despesas
decorrentes da execugao deste contrato correrdo por conta da mesma verba e serdo
incluidas no orgamento do referido exercicio.
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CLAUSULA QUINTA: Ficam mantidas as demais clausulas e condigées do Termo de
Contrato n° 25/2012 e aditamentos posteriores que n&o colidam com as disposicdes

do presente instrumento.

E, por estarem as partes de pleno e comum acordo, firmam o presente instrumento,

lavrado em 03 (trés) vias de igual teor e forma.

Sao Paulo, J 4 de \“ﬁ iy

CONTRATANTE: CAMARA MUNICIPAI* D\E SAO P;Lﬁ)

ANTOR DONATO
Presi&le

EDIR SALES
12 Vice Presi

e 2

TONINHO PAIVA
2° Vice Pfesidente

AUREIA® NOMURA
1° Selcretario

PAULO FRANGE
2° Secretario

CONTRATADA: TELEFONICA)B?ASIL SAT

é’%ﬁlL
CARLOS EDUARDO CIPOLOTTI SPEDO
rocurador

7 Procurador

Visto:
RODRIGO PIMENTEL P. RAVENA
Secretario Ger@lAdministrativo- CMSP

de 2015.

3° adit-ct-25-12-TELEFONICA- leda
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ANEXO UNICO
TERMO DE REFERENCIA
DESCRITIVO

OBJETO: Prestacédo de servicos publicos de telefonia fixa, local, de longa distancia
nacional e internacional e servicos de manutencao preventiva-corretiva dos sistemas
de conexdo as redes publicas fixa e/ou moével, conforme descricdes, condigbes e
quantidades.

1.1.

1.2,

1.3.

1.4.

Objeto:

Prestacdo de servicos publicos de telefonia fixa, local, de longa distancia
nacional e internacional e servicos de manutencdo preventivo-corretiva dos
sistemas de conexao as redes publicas fixa e/ou movel:

Os termos do Servigo Telefonico Fixo Comutado - STFC, do Servico Mével
Pessoal — SMP e do Servico Moével Especializado - SME constam nos
respectivos contratos de concessado/autorizacdo entre a ANATEL e as
empresas, bem como nas condi¢cdes gerais de prestacdo de cada um dos
servigos, em concordancia ao Plano Geral de Metas de Qualidade emitidas A
pela Agéncia e vigentes no periodo; odl

Todas as operagdes, conexdes, trafego, sinalizacido e instalacdo devem
obedecer as normas e regulamentos vigentes no Brasil, emitidos pela -
ANATEL ou por organismos normatizadores internacionais reconhecidos e
validos no territério nacional;

Este Termo de Referéncia especifica a prestacdo de Servicos de Telefonia

Fixa Comutada — STFC destinada ao trafego de chamadas locais e de longa >
distancia (nacionais e internacionais) entre a Camara Municipal de S3o Paulo

e as redes publicas de telefonia, bem como a prestacdo de servicos de \
conexao — STFC/SMP destinadas ao trafego de chamadas locais para
destinos moveis no SMP e no SME; (\

\
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1.5. A operagéo dos servicos se dara na modalidade DDR — Discagem Direta a

1.6.

Ramal, por meio de entroncamentos digitais E1/R2 conectados diretamente a
Central Privativa de Comutagao Telefénica com Programa Armazenado -
CPCT-PA, de propriedade da CSMP;

A operacao do STFC, por meio dos troncos digitais bidirecionais, devera
atender as normas da ANATEL/UIT-T, bem como ser compativel com a CPCT
da CONTRATANTE, um equipamento Ericsson/AAstra MD-110, versdo BC-
13 / MX-one.

Descri¢ao dos servigos:

2.1. Composto pelos servicos de conexdo e trafego de chamadas a serem

3.

Paldcia Anchieta  Viadntd lacarai 10N Q3n Danla <D

prestados por empresas do STFC, titulares de contrato de concessdo, ou
autorizacdo, com a ANATEL, na forma de chamadas de voz, bidirecionais,
com tarifagdo apenas nas chamadas de saida, cujas modalidades estio
descritas a seguir:

2.1.1. Chamadas para destinos locais — fixo/fixo;
2.1.2. Chamadas para destinos longa distancia intra-estado - fixo/fixo;
2.1.3. Chamadas para destinos longa distancia nacional — fixo/fixo;

2.1.4. Chamadas para destinos longa distancia internacional — preco Unico
para todos os destinos;

2.1.5. Chamadas para destinos moveis no SMP, nas modalidades fixo-mével
local, intraestado e nacional, independente de operadora de destino;

2.1.6. Chamadas para destinos moveis no SME, nas modalidades fixo-mével
local, intraestado e nacional, independente de operadora de destino.

Prestacao dos servicos: ,@

3.1.A prestacdo do Servico Telefonico Fixo Comutado destinado ao uso do
publico em geral - STFC é regida pela Lei n.° 9.472, de 16 de julho de
1997, pelo Regulamento do Servigo aprovado pela Resolucdo ANATEL
426/2005, por outros Regulamentos especificos e Normas aplicaveis ao
servico, pelos contratos de concessdo ou permissdo e termos de
autorizagao celebrados entre as Prestadoras e a Anatel;

3.2.A prestacdo do Servico Movel Pessoal destinado ao uso do publico em
geral - SMP é regida pela Lei n.° 9.472, de 16 de julho de 1997, pelo
Regulamento do Servigco aprovado pela Resolugdo ANATEL 477/2007, por
outros Regulamentos especificos e Normas aplicaveis ao servigo, pelos
contratos de concessao ou permissdo e termos de autorizacéo celebrados

entre as Prestadoras e a Anatel; / ™
{ .-
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3.3.0s servigos devem ser prestados 24h por dia, sete dias por semana, com
interrupgéo inadvertida ou indisponibilidade total maxima de 44h (0,5% do
total);

3.4.A avaliacdo do tempo de indisponibilidade sera mensal e esta limitado a 4h
no intervalo de 30 dias;

3.5.0 tempo de indisponibilidade que ultrapassar o limite deve ser ressarcido
na forma de desconto percentual na conta/fatura de servigcos, conforme
segue: acima de 0,5% e abaixo de 2% do tempo total, desconto no valor
dos servicos com o mesmo percentual do tempo indisponivel: entre 2% e
5% do tempo, desconto de 1/30 (3,3%) do valor dos servicos; acima de 5%
do tempo podera ser considerada inexecucdo parcial do contrato com
penalidade contratual prépria, a critério da Administracao;

3.6.0s indicadores de qualidade estabelecidos pela ANATEL no Plano Geral de
Metas devem se manter acima dos limites minimos durante a vigéncia do
contrato, especialmente aqueles referentes ao grau de completamento de
chamadas, disponibilidade da rede e tempo maximo de disponibilidade do
sinal de discagem:

3.7.A Assisténcia Técnica para solugbes de falhas e restabelecimento do
servico devera ter providencias imediatas e prazo para restabelecimento
de, no maximo, 4 (quatro) horas contadas a partir da solicitaco.

4. Compatibilidade técnica:

4.1.0s servigcos deverao ser prestados em equipamentos de conexio as redes
publicas através de interfaces compativeis com o equipamento MD-110 de
propriedade da CMSP.

4.2.As interfaces disponiveis sdo do tipo E1, sinalizacdo R2, taxa de
transmissdo de 2 Mbps, com 30 canais de comunicacido em cada uma.

4.3.0s servicos em tela serdo distribuidos em até 08 (oito) interfaces
bidirecionais do tipo E1/R2 levando-se em conta o tipo de trafego.

5. Portabilidade numérica: gi /

5.1.A empresa contratada para prestar os servicos deve observar que a
numeracao devera considerar a faixa de numeragao publica de (11) 3396-
3900 a (11) 3396-5399.

5.2.As chamadas de saida, em qualquer lote, deverdo encaminhar
corretamente o numero do ramal chamador — numero de “A” — utilizando o
sistema de sinalizacao disponivel na central MD-110 (R2), até o destino da
chamada, permitindo a identificagdo e chamada de retorno diretamente ao

ramal chamado.
\ b I
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6. Instalagdo de equipamentos para execugio dos servicos:

6.1.0 espaco disponivel para instalagdo de equipamentos no prédio da CMSP
é limitado. A sala de telecomunicagdes dispde de espaco para um rack de
19",

6.2.A empresa contratada para prestar os servigos devera disponibilizar o rack,
de sua propriedade, com até 40 unidades de altura e 60cm de profundidade
e devera disponibilizar o espaco das 12 unidades inferiores para uso da
CMSP, sem nenhum 6nus para a Camara Municipal de Sao Paulo.

6.3.A empresa contratada deve instalar equipamento do tipo UPS para garantia
de operagdo dos servicos em caso de falta de energia, com autonomia
minima de 15 minutos, sem nenhum 6nus para a Camara Municipal de Sao
Paulo.

6.4.Para instalacdo de equipamentos de interconexao, SDH, interfaces e outros
acessorios necessarios a correta operacdo dos sistemas e fruicdo do
trafego contratado a empresa devera contatar o CTI-4 & época da
instalacdo para, em conjunto com a equipe técnica, definir o local e o
espaco necessario.

6.5.0 prazo para instalagcdo dos equipamentos, a contar da emiss@o da Ordem
de Inicio dos servigos, & de 20 dias Uteis.

7. Estimativas de consumo:

7.1.0s precos dos servicos a serem considerados para a contratacdo
constituirdo planos alternativos de servicos, com prego Unico por
modalidade, sem variagdo horaria ou semanal, cujas tarifas serdo
determinadas pelos valores finais obtidos apés a realizacio do certame.

7.2.0 perfil de trafego das ligagdes telefonicas mostrado na tabela a seguir
servira tdo somente para subsidio as licitantes na formulagdo das
propostas, indicagao dos lances e afericdo da proposta mais vantajosa para
a Administracao.

7.3.0 perfil de trafego indicado, portanto, ndo se constitui em compromisso
futuro para as contratagées.

7.4.0s principais parametros e variaveis utilizados para efetuar os calculos,
sugeridas pela ANATEL, utilizadas para a definicdo do “trafego estimado”,
foram extraidos do sistema de tarifagéo eletrénico da Edilidade.

7.5.0s contratos decorrentes deste certame poderdo ser prorrogados
anualmente por até sessenta meses, nos termos da legislacéo vigente.

7.6.0 HMM - horario de maior movimento — flutua entre 14h e 17h, nos dias
uteis, com picos as 16h nas tergas, quartas e quintas-feiras Uteis. Nos finais
de semana e feriados o tréfego é insignificante (menor que 20 chama
por hora). =
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7.7.0 pico de movimento na CPCT-CMSP é de 10 mil a 13 mil chamadas por
dia. O TMC é de 3,1 minutos e trafego de 82 Erlangs.

7.8. O perfil de saida do trafego segue a tabela a seguir:

i , Minutos estimados Ligacdes estimadas
Tipo de trafego
por ano por ano
Destinos locais — fixo/ fixo 2.877.158 1.215.084
Dgstlnog longa distancia intra-estado 54 458 20.552
— fixo / fixo
Destinos longa distancia nacional — 49.318 16.816

fixo / fixo

Destinos longa distancia
internacional 1.320 332

(preco unico para todos os destinos)

Destinos méveis SMP VC1 2.166.364 1.041.135

Destinos méveis SME VC1 251.961 130.643

Destinos méveis SMP VC2 38.932 14.346

Destinos méveis SMP VC3 43765 11.920 \

7.9. Perfil de saida para destinos moveis:
44% Vivo;
23% CLARO;
9% TIM;
9% Oi;
15% NEXTEL.

e
S
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8. Faturamento:

8.1.0 faturamento devera discriminar os valores totais por modalidade de
servico, quais sejam: minutos fixo-fixo, minutos fixo-mdvel e suas
subcategorias: local, intra-estado, nacional, internacional ou VC1, VC2 e
VC3 conforme o caso.

8.2. A fatura deve ser acompanhada de detalhamento de conta telefonica, a ser
fornecido em midia eletronica (fisica ou por e-mail), que contenha as
seguintes informacdes: Planilha eletrénica com uma chamada por linha,
data, hora, duracdo, numero de destino completo, localidade chamada,
numero chamador completo, categoria de tarifacao, valor total da ligagao.

8.3. Os totais apresentados na planilha de detalhamento deverao coincidir com
o valor total dos servigos faturados, de forma que a coluna de valores ja
incorpore todos os impostos, taxas e contribuicbes devidas.

8.4. Os custos relativos a portabilidade numérica, assinatura mensal dos
servicos, assinatura de ramal DDR, instalacgo de E1 e demais
componentes do preco final, que ndo sejam valores relacionados ao trafego
de chamadas, devem ser descritos em separado e, somados, nao devem
ultrapassar 0,5% (meio por cento) do valor Total Global estimado anual.
Assim, a recomposicao dos precos finais deve observar esse limite.

8.5. O formato da planilha eletronica do detalhamento de conta devera ser
resultado de acordo com a equipe técnica do CTI, de forma a facilitar o
acesso aos dados.

9. PLANILHA DE CUSTO
Estimado | Eqtimado em ezrt?:s:o
Descricao i
Item ¢ em minutos namerzde em lt/l/ﬁ\JLL?TR(g VALOR ANUAL
Completa c ::‘uaalas Er]angs ESTIMADO
por ano no HMM

Chamadas no STFC RS R$

1 para destinos locais — 2.877.158 1.215.084 0.0149
fixo/fixo ' 42.869,65
Chamadas no STFC RS RS

2 z.art"’f de.St'."fs 'O”tgz 54.458 20.552 6

Istancia Iintra-estadao - 0.0448 2.43972

fixo/fixo

Chamadas no STFC RS RS

3 g?rﬁ:eft'"os. '°”?a 49.318 16.816
e 0,0597 2.944,28
fixo-fixo
g 8
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Chamadas no STFC
para destinos longa R$ R$
distancia internacional 1.320 332
— preco unico para 3,2729 4.320,23
todos os destinos
R$
R$
Chamadas STFC para 1.207.964,57
destinos moéveis SMP 2.166.364 1.041.135
VC1
0,5576
Chamadas STFC para R$ R$
destinos moéveis SME 251.961 130.643
VC1 0,5576 140.493,45
Chamadas STFC para RS R$
destinos moéveis SMP 38.932 14.346
VvC2 0,5778 22.494,91
Chamadas STFC para RS R$
destinos moéveis SMP 43.765 11.920
VC3 0,5778 25.287,42
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